
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจการใหบริการสำนักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปการศึกษา 2564 

ลำดับ ผลการประเมินความพึงพอใจ เฉลี่ย  จำนวนผูประเมิน 

1 มีกระบวนการหรือขั้นตอนการใหบริการที่เหมาะสม 4.60 102 

2 เจาหนาที่  102 
 

2.1 เจาหนาที่สามารถแกไขปญหาของทานไดอยางถูกตอง 

เหมาะสม 

4.65 102 

2.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ ใชวาจาหรือขอความที่

เหมาะสม 

4.73 102 

3 ระยะเวลาในการใหบริการของเจาหนาที่มีความเหมาะสม 4.54 102 

4 สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  102 
 

4.1 มีสถานที่หรือสื่อในการใหบริการที่สามารถอำนวยความ

สะดวกไดเปนอยางดี 

4.56 102 

4.2 มีชองทางในการติดตอสื่อสารที่หลายหลาก เชน จุดบริการที ่

สนส. facebook line ฯลฯ 

4.69 102 

5 ทานมีความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการโดยรวมอยูในระดับใด 4.66 102 

  คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจ 4.62  

 


