
 

รายงานการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ปการศึกษา ๒๕๕๔ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

S 

K 

R 

U 



คํานํา 

 

 ในระบบบริหารจัดการ ดานการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ผลผลิตท่ีประสงคจะให

เกิดข้ึนอยางยั่งยืนมากท่ีสุด คือ คุณภาพของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

ซ่ึงเปาหมายเชิงความคาดหวังดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีความตระหนักและให

ความสําคัญสูงสุด ดวยการสนับสนุน สงเสริม เฝาระวัง และติดตามผลของการจัดการอยูตลอดเวลา 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา    ปการศึกษา 2554   เปนสิ่งสะทอนความสําเร็จท่ีสําคัญมาก นอกจากจะชวยอธิบาย 

ภาพรวมของความสําเร็จท่ีสําคัญแลวยังมีคุณคา ตอการแกไขและพัฒนาปรับปรุงงานดานการผลิต

บัณฑิตไดเปนอยางดีอีกดวย 

 ในฐานะท่ี สํานักสงเสริมวิชาการฯ  เปนสวนหนึ่งท่ีมีหนาท่ีสนับสนุนงานเชิงวิชาการของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงไดดําเนินการวิจัย ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงาน

ของผูสําเร็จการศึกษา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใช

ประโยชน ท้ังเชิงการประเมินและเปนพ้ืนฐานของการพัฒนางานดานวิชาการ ท้ังกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร ตลอดถึงการพัฒนาการบริหารงานของมหาวิทยาลัย จึงเชื่อวาผล

การศึกษาจะมีคุณคาตอผูเก่ียวของหลายประการ 

  ขอขอบพระคุณหัวหนาหนวยงานและผูมีสวนเก่ียวของทุกๆ ฝายรวมมือในการตอบ

แบบสอบถามและใหขอเสนอแนะท่ีมีคุณคาสงผลใหงานวิจัยนี้สําเร็จดวยดีทุกประการ 

 

 

 

คณะผูจัดทํา 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 



สารบัญ 

 

 หนา 
 

บทคัดยอ  

คํานํา  

สารบัญ  

สารบัญตาราง 

บทท่ี  1  บทนํา          1 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา      1 

วัตถุประสงค         1 

ขอบเขตของการศึกษา        1 

นิยามศัพทเฉพาะ         2 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ       3 

 

บทท่ี  2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ       4 

 

บทท่ี  3  วิธีดําเนินการวิจัย        10 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย        10 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล       10 

 การเก็บรวบรวมขอมูล         10 

 การวิเคราะหขอมูล         11 

 สถิติท่ีใชในการวิจัย         11 

 

บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล                  13 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  13 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คณะครุศาสตร  28 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  68 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  105 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ  173 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  234 

 ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต  คณะศิลปกรรมศาสตร  265 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม    292 



สารบัญ (ตอ) 

 

หนา 

 

บทท่ี  5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ      334 

บรรณานุกรม  338 

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก ผลรวมของคาคะแนน 5 ดานและเฉพาะดานท่ี 6  339 

ภาคผนวก ข แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต   

                ท่ีพึงประสงคมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา    340

       



สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี หนา 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 1  รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 1 3 

 2  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 14 

 3  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 15  

 4  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 15  

 5  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู 16  

 6  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา  17  

7  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

   และความรับผิดชอบ 1 8 

8  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร  

       และการใชเทคโนโลยี 19  

 9.1  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 21  

 9.2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 21  

 9.3  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 22  

 10  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานการจัดการเรียนรู (เฉพาะคณะครุศาสตร) 23 

 11  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 24  

 

คณะครุศาสตร 

 12  รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ 28  

 13  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 29  

 14  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 31  

 15  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 32  

 16  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู 36  

 17  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา  40  

18  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

     และความรับผิดชอบ 44  



 สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี หนา 

 

19  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร  

         และการใชเทคโนโลยีของคณะครุศาสตร 48  

 20.1  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีผลการพัฒนาบัณฑิต 

         ตามอัตลักษณ 52  

 20.2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 54  

 20.3  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 57  

 21  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานการจัดการเรียนรู 61 

 22  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 64 

 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 23  รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับของ 68  

 24  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 69  

 25  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 71 

 26  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 72 

 27  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู 76 

 28  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา  79 

29  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

     และความรับผิดชอบ 83 

30 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร  

        และการใชเทคโนโลยี 88  

 31.1  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีผลการพัฒนาบัณฑิต 

         ตามอัตลักษณ 92  

 31.2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 94 

 31.3  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 97  

 32  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม 101 



 สารบัญตาราง(ตอ) 

 

ตารางท่ี หนา 

 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 33  รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ 105 

 34  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 106 

 35  จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 110  

 36  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 113 

 37  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู 120  

 38  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา  127 

39  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล  

     และความรับผิดชอบ 135  

40  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร  

         และการใชเทคโนโลยี 144  

 41.1  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีผลการพัฒนาบัณฑิต 

         ตามอัตลักษณ 152 

 41.2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 156 

 41.3  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะชีวิตผลการพัฒนาบัณฑิต 

       ตามอัตลักษณ 163  

 42  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวม 169  

 

คณะวิทยาการจัดการ 
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บทคัดยอ 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต           

ท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภั ฏสงขลา  ปการศึกษา 2554 (ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 53 

– 31 พฤษภาคม 54)  โดยเก็บขอมูลจากหัวหนาหนวยงาน ซ่ึงบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาปฏิบัติงานอยูท้ังในหนวยงานภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  และองคกรเอกชน  

จํานวน 1,185 คน  ดําเนินการดําเนินการเก็บขอมูล  โดยใชแบบสอบถามสงไปทางไปรษณีย และ

ขอใหผูใชบัณฑิตสงกลับมายัง สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

ประกอบดวย คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  โดยทําการศึกษาตามขอบขายของ

เนื้อหา 8 ดาน คือ 

 ผลการศึกษา ในภาพรวมผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอการทํางานของบัณฑิตท่ีเขา

ปฏิบัติงานในหนวยงานในระดับมาก  ท้ังบัณฑิตภาคปกติ  และภาค กศ.บป. เม่ือแยกวิเคราะหเปน

รายดาน  พบวา 

ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.38) โดยมีความพึงพอใจในความ

สุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0และมีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0 ตามลําดับ สวน การแตงกายใน

สถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ (  = 4.38) เปนลําดับสุดทาย 
 

ความพึงพอใจดานความรู  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.71 ) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/

ประยุกตใชในการทํางาน  เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก ความสามารถวิเคราะหปญหา

ทางวิชาการ  และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา  ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ี

ไดรับมอบหมาย (  = 4.19) เปนลําดับสุดทาย 
 



ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.57) โดยมีความพึงพอใจใน

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา  เปนอันดับ 1 (  = 4.97) รองลงมาไดแก 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  และความสามารถในการเรียนรูงาน ตามลําดับ 

สวนความสามารถในการแกปญหางาน (  = 4.04) เปนลําดับสุดทาย 

ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ผูใชบัณฑิตมีความ

พึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) โดยปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  เปน

อันดับ 1 (  = 4.95) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน0 และ0ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ

จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ตามลําดับ สวนมีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร (  = 4.09) เปนลําดับสุดทาย 
 

ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  ผูใช

บัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.67) โดยมีความพึงพอใจใน

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน  เปนอันดับ 1 (  = 4.96) รองลงมา

ไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษาและความสามารถในการสื่อสาร

และการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย  ตามลําดับ  สวนฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติได

ถูกตอง (  = 4.15) เปนลําดับสุดทาย 
 

ความพึงพอใจดาน ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดาน เปนคนดี ผูใชบัณฑิตมีความพึง

พอใจในดาน เปนคนดีของผล การพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

โดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.64) โดยมีความพึงพอใจในเปนผูท่ีพูดดีเปนอันดับ 1  (  = 4.96) 

รองลงมาไดแก เปนผูท่ีทําดี ตามลําดับ สวนเปนผูท่ีคิดดี (  = 4.01) เปนลําดับสุดทาย 

 ความพึงพอใจดานผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  ผูใชบัณฑิตมีความพึง

พอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.47) โดยมีความพึงพอใจในมีทักษะการตัดสินใจ  เปนอันดับ 1 (  

= 4.98) รองลงมาไดแก มีทักษะการสื่อสาร  และมีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  

ตามลําดับ 

 

 



ความพึงพอใจดาน ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะผูใชบัณฑิตมีความ

พึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.31) โดยมีความพึงพอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม  เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

 

 



บทที่ 1 

   บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและสงผลกระทบตอทุกสวนของสังคมไทยอยางมิอาจหลีกเลี่ยง

ได ดังนั้นนอกจากมุงผลิตบัณฑิตท่ีมีความเปนไทยแลว มหาวิทยาลัยราชภัฏ สงขลาจึงมุงผลิตบัณฑิตท่ี

สามารถดํารงชีวิต ประกอบอาชีพในสังคมแหงการเปลี่ยนแปลงนี้ไดอยางเหมาะสมอยูในโลกปจจุบัน

อยางมีความสุขดวยการจัดกระบวนการพัฒนาคุณลักษณะท่ีจําเปนของคนรุนใหม โดยเนนคุณคา

ความสามารถในการเรียนรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค มีเหตุผล ความสามารถทางภาษาตางประเทศ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการทํางานรวมกัน การยอมรับความแตกตางทางความคิด 

ความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม มีความรักในธรรมชาติสิ่งแวดลอมและเพ่ือนมนุษย 

 ในปการศึกษา  2554   มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไดผลิตบัณฑิตภาคปกติ  และ            

ภาค  กศ .บป.  ระดับปริญญาตรี  จํานวน  2,844  คน  เปนบัณฑิตสาขาการศึกษา  113  คน                 

สาขาวิทยาศาสตร  751 คน  สาขาศิลปศาสตร  682 คน  และสาขาบริหารธุรกิจ  1,298  คน 

 ในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลานั้น  คํานึงถึงการตอบสนองความตองการ

ของตลาดแรงงาน  และความตองการของทองถ่ินและสังคม ดังนั้นการศึกษาควา มพึงพอใจของผูใช

บัณฑิต  จะทําใหทราบขอมูลพ้ืนฐานของคุณภาพบัณฑิต  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางแผนจัด

การศึกษา และเปนประโยชนตอการจัดทําแผนรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค 

 

 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ปการศึกษา  2554 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ปการศึกษา 2554 
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  หมายถึง สถานภาพทางจิตในสวนของความรูสึกพึงพอใจ

ของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ซ่ึง

ความรูสึกพึงพอใจนี้เปนความรูสึกพึงพอใจตอพฤติกรรมและความสามารถใน 6 ดาน คือ ดาน

คุณธรรม  จริยธรรม   ดานความรู    ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี   ผลการ

พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ   

ผูใชบัณฑิต  หมายถึง หัวหนาหนวยงานหรือนายจางหรือบุคคลทําหนาท่ีบังคับบัญชามี

อํานาจในการใหคุณใหโทษผูเปนบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ภาครัฐและเอกชน 

ดานคุณธรรมจริยธรรม  (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ

อยางมีคุณธรรมจริยธรรมดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม  ความสามารถในการปรับวิถี

ชีวิตในความขัดแยงทางคานิยม  การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่องสวนตัวและ

สังคม  

ดานความรู  (Knowledge)  หมายถึง  ความสามารถในการเขาใจ  การนึกคิดและการ

นําเสนอขอมูล  การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ  ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ  

และสามารถเรียนรูดวยตนเองได  

ดานทักษะทางปญญา  (Cognitive Skills) หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณและใชความรู  ความเขาใจ  ในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ  ในการคิด

วิเคราะหและแกปญหาเม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน  

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal skills and 

responsibility) หมายถึง  ความสามารถในการทํางานเปนกลุม การแสดงถึงภาวะผูนําความ

รับผิดชอบตอตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง  

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข   การส่ือสาร   และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Numerical analysis skills, communication and information technology 

kills) หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข  ความสามารถในการใชเทคนิคทาง

คณิตศาสตรและสถิติความสามารถในการสื่อสารท้ังการพูด  การเขียน  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  หมายถึง บุคลิก ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตาม

ปรัชญา  ปณิฐาน  พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 1. ทําใหทราบความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา   

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 

 2. ไดขอมูลพ้ืนฐานสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในการท่ีจะนําขอมูลไปปรับปรุง

หลักสูตร พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน วางแผนการจัดการศึกษารวมท้ังการเปดสอนใน

สาขาวิชาตาง ๆ ใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การคนควาเอกสารท่ีเก่ียวของกับการวิจัย เรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา  2554 นําเสนองานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจผูใชบัณฑิตจากการศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.  2542 และตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมีจุดมุงหมายเพ่ือ

พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา และมีคุณธรรมจริยธรรม  สามารถ

ดํารงชีวิตอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ดังนั้นในการกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิต เพ่ือใหเปนไปตาม

ความพึงพอใจและเปนไปตามความตองการของผูใชบัณฑิต มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดคุณลักษณะของ

บัณฑิตไว 6 ดาน ดังนี้   

ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติอยาง

มีคุณธรรมจริยธรรมดวยความรับผิดชอบท้ังในสวนตนและสวนรวม  ความสามารถในการปรับวิถีชีวิตใน

ความขัดแยงทางคานิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม 

ดานความรู (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ  การนึกคิดและการนําเสนอ

ขอมูล การวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการ  ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการตางๆ  และสามารถ

เรียนรูดวยตนเองได 

ดานทักษะทางปญญา  (Cognitive Skills) หมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะห

สถานการณและใชความรู  ความเขาใจ  ในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆ  ในการคิด

วิเคราะหและแกปญหาเม่ือตองเผชิญกับสถานการณใหมๆ ท่ีไมไดคาดคิดมากอน 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (Interpersonal skills and 

responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทํางานเปนกลุมการแสดงถึงภาวะผูนํา  ความรับผิดชอบตอ

ตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรูดวยตนเอง 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  (Numerical analysis skills, communication and information technology skills) 

หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข ความสามารถในการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติ

ความสามารถในการสื่อสารท้ังการพูด การเขียน และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความพึงพอใจในงาน 

 

 ความพึงพอใจในงานถือเปนเจตคติพ้ืนฐานของคนท่ีมีตองานท่ีตนทํา ซ่ึงสามารถทราบได

โดยงายดวยการใชคําถามเปนเครื่องมือวัดบุคคลนั้นในดานตางๆ ซ่ึงจะใหคําตอบตางๆ เชน “ ผมรัก

งานท่ีทํามากแตเกลียดนาย” เจตคติเก่ียวกับงานสวนใหญประกอบดวยประเด็นแงมุมตอไปนี้  

1. ตัวงานเอง (Work itself) 

2. เงินเดือน คาจาง (Pay) 

3. โอกาสความกาวหนา (Promotion) 

4. ไดรับการยอมรับ (Recognition) 

5. ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน (Benefits) 

6. เง่ือนไขการทํางาน (Working coditions) 

7. คุณภาพการบังคับบัญชา (Supervision) 

8. เพ่ือนรวมงาน (Co – Workers) 

9. นโยบายขององคการ (Organizational Policy) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับตลาดแรงงาน 

                ตลาดแรงงาน คือ แหลงท่ีนายจางและคนงานไดพบกัน เพ่ือจะไดทําขอตกลงหรือสัญญา

เขาทํางาน โดยท่ีนายจางจะไดรับบริการจากคนงานหรือลูกจาง และคนงานจะไดผลตอบแทนจากการ

ขายแรงงานเปนคาจาง ตลาดแรงงานจึงเปนแหลงท่ีกอใหเกิดอุปสงคและอุปทานของแรงงงาน ซ่ึงอุป

สงคของแรงงงานก็คือการท่ีนายจางหรือผูท่ีตองการจางแรงงาน และอุปทานของแรงงานก็คือการท่ี

ลูกจางหรือคนงานท่ีตองการเสนอขายแรงงานนั่นเอง    

                ตลาดแรงงานมีความแตกตางจากตลาดสินคาท้ังทางลักษณะและโครงสราง สิ่งท่ี

แตกตางกันนี้มีอิทธิพลตอทฤษฎีของตลาดท้ังสอง และมีอิทธิพลตอการปรับตัวทางดานดุลยภาพของ

ตลาดแรงงานดวย 

                ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของตลาดแรงงานท่ีแตกตางจากตลาดอ่ืน ๆ ก็คือสิ่งท่ีอยูในตัว

แรงงานหรือรางกายมนุษยซ่ึงสามารถพัฒนาไดไมวาจะเปนความชํานาญ ความรูความสามารถ และ

ความเปนเจาของในแรงงานนี้ไมสามารถแยกออกจากตัวเจาของแรงงานได ซ่ึงแตกตางจากสินคาตาง 

ๆ เชน เสื้อผาสําเร็จรูปสามารถแบงแยกและเคลื่อนยายไดอยางอิสระจากกันระหวางผูซ้ือและ ผูขาย           

(เขาถึงไดจากhttp://202.28.92.162/mediacenter/mediacenter-uploads/libs/html/1273/ 

les3.html) 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการติดตามผลบัณฑิต 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (254 8 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2546 – 2547  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1. สถานภาพ ผูสําเร็จการศึกษา สวนใหญ รอยละ 56.17 สําเร็จการศึกษาภาค กศ.บป. 

สําเร็จการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี 2 ป (หลังอนุปริญญา) รอยละ 63.85 สาขาวิชาการศึกษามาก

ท่ีสุด รอยละ 36.98  โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมศิลป มากท่ีสุด รอยละ 27.48  

2. ภาวะการมีงานทํา ผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญ มีงานทํา รอยละ 85.03  

3. ลักษณะงานและหนวยงานท่ีปฏิบัติ ผูสําเร็จการศึกษา สวนใหญทํางานบริหารจัดการ 

รอยละ 30.40 ทํางานหนวยงานเอกชน รอยละ 43.94  

4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน ผูสําเร็จการศึกษา สวนใหญมีรายไดประจําตอเดือน 6,000 - 8,000 

บาท รอยละ 46.12  

5. การหางานทําและปญหาท่ีพบในการสมัครงาน ผูสําเร็จการศึกษา รอยละ 68.07           

สมัครงาน 2 แหง มากท่ีสุดรอยละ 26.69 ใชระยะเวลาในการหางานจนไดงานทํา 1-2 เดือน         

มากท่ีสุด รอยละ 47.93 และพบปญหาในการสมัครงาน รอยละ 54.70  ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด         

คือ ขาดคุณสมบัติเพ่ิมเติม รอยละ 52.75  

6. ปญหาท่ีพบในการสมัครงาน ผูสําเร็จการศึกษา รอยละ 45.67 พบปญหาในการ

ปฏิบัติงาน ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ งานท่ีทําไมสอดคลองกับท่ีเรียนมา รอยละ 50.58 

7. การนําความรูไปใชและความพอใจตอลักษณะงานท่ีทํา ผูสําเร็จการศึกษาสวนใหญ    

คิดวา สามารถนําความรูท่ีไดจากการศึกษาไปใชในระดับมาก รอยละ 47.71 และมีความพอใจตอ

ลักษณะงานท่ีทํา ในระดับปานกลาง รอยละ 50.94  

8. คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา ผูสําเร็จการศึกษา ประเมินคุณลักษณะของตนเองใน

ระดับมาก ( Χ = 3.57-4.28) 14 คุณลักษณะ 5 อันดับแรก คือ มีความซ่ือสัตย มีมนุษยสัมพันธและ   

มีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน มีความรักในเพ่ือนมนุษยและสิ่งแวดลอม มีความรับผิดชอบ 

มีความขยัน สูงานและอดทนไมยอทอ สวนคุณลักษณะท่ีควรปรับปรุง คือ ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศในการสื่อสารไดเปนอยางดี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2547 – 2548  พบวา  ผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 2,409 คน เก็บรวบรวมขอมูลในวันท่ี 21-23 มีนาคม 2548  ใน

วันซอมรับปริญญาตรีและเก็บขอมูลเพ่ิมเติม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาไดแบบสอบถามกลับคืน
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ท้ังสิ้น 2,186 ฉบับ จําแนกเปนภาคปกติ 827 คน และภาคกศ.บป. 1,359 คน คิดเปนรอยละ 90.74 

ของผูสําเร็จการศึกษาท้ังหมด 

ผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมมีงานทํารอยละ 83.99  โดยผูสําเร็จการศึกษาสาขา การศึกษามี

งานทํารอยละ 87.41 สาขาวิทยาศาสตร รอยละ 75.17 สาขาศิลปศาสตร รอยละ 80.12 และสาขา

บริหารธุรกิจ รอยละ 85.92 ไดรับเงินเดือนข้ันตนตามเกณฑ รอยละ 81.43 มีงานทําตรงสาขาวิชา

รอยละ 75.33  

 ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของตนเองในระดับมาก อันดับแรก คือ

ความซ่ือสัตย รองลงมา คือความมีมนุษยสัมพันธและความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน             

นอยท่ีสุด คือ ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร ผูสําเร็จการศึกษามีความ        

พึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตบัณฑิตในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานอาจารยผูสอนสวนดาน

โครงการพิเศษของคณะ , โปรแกรมวิชา และกิจกรรมนักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2549 – 2550 มีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาสภาพการทํางาน  รายไดของผูสําเร็จการศึกษา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูสําเร็จ

การศึกษา และความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตบัณฑิต ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา     ปการศึกษา 2549 -2550 จํานวน

ท้ังสิ้น 2,810 คน โดยเก็บจากผูเขาตอบแบบสอบถามผานระบบภาวะการหางานทําของบัณฑิต             

ท่ีเว็บไซต http://job.mua.go.th  ระหวางวันท่ี 15 ธันวาคม 2550 –  15 มกราคม 2551 และมี         

ผูเขาใชระบบ จํานวน 2,262 คน คิดเปนรอยละ 80.50 ของผูสําเร็จการศึกษา จําแนกเปนภาคปกติ  

1,240 คน  และภาคกศ.บป. 1,022 คน  ผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมมีงานทําแลว รอยละ 72.9 โดย

ผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการศึกษา มีงานทําแลว รอยละ 80.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 69.8  

สาขาวิชาศิลปศาสตร    รอยละ  65.0 และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ รอยละ 74.7 ไดรับเงินเดือนเริ่มตน

เปนไปตามเกณฑ รอยละ 55.8  มีงานทําตรงสาขาท่ีเรียนมา รอยละ 73.9 

  ผูสําเร็จการศึกษามีความคิดเห็นตอคุณลักษณะของตนเองในระดับมาก  อันดับแรก       

มีความซ่ือสัตย รองลงมา  มีมนุษยสัมพันธและมีความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน     และมี

ความรักในเพ่ือนมนุษยและสิ่งแวดลอม   นอยท่ีสุดคือ สามารถใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร 

ผูสําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการการผลิตบัณฑิตในระดับมาก โดยมีความ             

พึงพอใจดานความภาคภูมิใจตอตนเอง เปนอันดับแรก  รองลงมา ความภาคภูมิใจตอมหาวิทยาลัย 

และหลักสูตร นอยท่ีสุด คือ ดานโครงการพิเศษของคณะฯ  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2550 – 2551 มีวัตถุประสงค

http://job.mua.go.th/
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เพ่ือศึกษาสภาพการทํางาน  รายไดของผูสําเร็จการศึกษา ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูสําเร็จ

การศึกษา และความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตบัณฑิต ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูสําเร็จ

การศึกษาระดับปริญญาตรี จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา     ปการศึกษา 2550-2551 จํานวน

ท้ังสิ้น 2,858 คน โดยเก็บจากผูเขาตอบแบบสอบถามผานระบบภาวะการหางานทําของบัณฑิต         

ท่ีเว็บไซต http://job.mua.go.th  ระหวางวันท่ี 15 มิถุนายน  2551 –  15  มกราคม 2552 และมี  

ผูเขาใชระบบ จํานวน 2,632 คน คิดเปนรอยละ 92.09  ของผูสําเร็จการศึกษา จําแนกเปนภาคปกติ  

1,252 คน  และภาคกศ.บป. 1,380 คน  ผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมมีงานทําแลว รอยละ 69.83 

โดยผูสําเร็จการศึกษาสาขาวิชาการศึกษา มีงานทําแลว รอยละ 87.88 สาขาวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 

62.44  สาขาวิชาศิลปศาสตร    รอยละ  70.38  และสาขาวิชาบริหารธุรกิจ รอยละ 71.81 ไดรับ

เงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ      รอยละ 57.40  มีงานทําตรงสาขาท่ีเรียนมา รอยละ 56.31 

 

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เสนอแนะวาหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ควรเพ่ิมรายวิชา  

หรือความรูท่ีเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพ อันดับแรก คือ ทักษะดานคอมพิวเตอร  รองลงมา  

ทักษะดานภาษาอังกฤษ  ดานการฝกปฏิบัติจริง  ดานการใชอินเตอรเน็ต  ดานเทคนิคการวิจัย และ 

ดานบัญชี 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2553 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2552-2553 มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ศึกษาสภาพการทํางาน   รายไดของผูสําเร็จการศึกษา   ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูสําเร็จการ 

ศึกษา และความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตบัณฑิต ประชากรท่ีศึกษาคือ     ผูสําเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2552- 2553   จากมหาวิทยาลัยราชภัฏส งขลา จํานวนท้ังสิ้น 2,709 

คน  โดยเก็บจากผูเขาตอบแบบสอบถามผานระบบภาวะการหางานทําของบัณฑิต ท่ี

เว็บไซต http://job.mua.go.th  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลได จํานวน 2,177 คน คิดเปนรอยละ 

80.36  ของผูสําเร็จการศึกษา  โดยมีผูสําเร็จการศึกษาโดยรวมมีงานทําแลว รอยละ 79.88  สวนใหญ

ท่ีทํางานแลว เปนงานเดิมกอนมาศึกษาหรือไดงานทําระหวางศึกษา ลักษณะงานท่ีทําสวนใหญตรง

สาขาโดยไดรับเงินเดือนหรือรายไดเฉลี่ยเปนไปตามวุฒิการศึกษา    มีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ

ภายในระยะเวลา 1ป  รอยละ 75.34  และมีงานทําตรงสาขาท่ีสําเร็จการศึกษา  44.00 

   

  

 

 

http://job.mua.go.th/
http://job.mua.go.th/
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (2554 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การติดตามผลผูสําเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญา จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2553 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพ  

การทํางาน รายไดของผูสําเร็จการศึกษา   ความคิดเห็นตอคุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษา และ

ความพึงพอใจเก่ียวกับกระบวนการผลิตบัณฑิต ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูสําเร็จการศึกษา  ระดับ

ปริญญาตรี ปการศึกษา 2553 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จํานวนท้ังสิ้น 2,844 คน โดยเก็บจาก

ผูเขาตอบแบบสอบถามผานระบบภาวะการหางานทําของบัณฑิต ท่ีเว็บไซต http://job.mua.go.th  

และจากการสงจดหมายสามารถเก็บรวบรวมขอมูลได จํานวน 2, 097 คน คิดเปนรอยละ 73.73 ของ

ผูสําเร็จการศึกษา  โดยมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป  รอยละ 75.18 

 

http://job.mua.go.th/


บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่อง  การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา                   

ปการศึกษา 2554 มีวิธีการดําเนินการดังนี้  

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ หัวหนางานในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน

ของผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 จํานวน 1,185 คน 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  คือ  หัวหนางานในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ

เอกชนของผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 จํานวน  561 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ/ ผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค  ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลา ตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษา 

ตอนท่ี 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ และความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึง

ประสงค (เพ่ิมเติม)  

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ

สามารถนํามาวิเคราะหขอมูลได จํานวน 561  ฉบับ จากจํานวนท่ีจัดสง 1,185 ฉบับ คิดเปนรอยละ 

47.34 ซ่ึงดําเนินการ ดังนี้ 

 1. คณะผูวิจัยไดทําการจัดเตรียมแบบประเมิน หนังสือนําขอความอนุเคราะหหัวหนา

หนวยงานไดประเมินผูสําเร็จการศึกษาท่ีเปนผูใตบังคับบัญชา โดยจัดสงทางไปรษณีย 
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 2. เก็บขอมูลโดยการสงแบบประเมิน พรอมหนังสือนําขอความอนุเคราะหท่ีผูวิจัยสรางข้ึนไป

ใหหัวหนาหนวยงานไดทําการประเมินผูสําเร็จการศึกษา 

 3. รับแบบสอบถามคืนทางไปรษณียแลว ทําการตรวจสอบความครบถวนของการตอบแบบ

ประเมินท่ีไดรับเบื้องตน ไดแบบสอบถามท่ีสมบูรณ 561 ฉบับ จากท้ังหมด 1,185 ฉบับ เพ่ือเตรียม

วิเคราะหขอมูลตอไป 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 ในครั้งนี้ คณะผูวิจัยใช 

1. คาความถ่ี รอยละ 

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

สําหรับการวิเคราะหเพ่ืออธิบายความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานท่ีมีตอการปฏิบัติ 

งานของผูสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา การประมวลผลทําไดโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) 

 

สถิติใชในการวิจัย 

 

 ในการศึกษาความพึงพอใจของหัวหนาหนวยงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษา 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 ในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดกําหนดสถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย ( ) ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําผล

การวิเคราะหท่ีไดนําเสนอในรูปตารางและบรรยายตามตาราง 
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 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ มีการแปลความหมายดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ คาคะแนน   คาเฉล่ีย         ผลการจัดการศึกษา  

     มากท่ีสุด      5  4.51 – 5.00  รับรองมาตรฐาน 

    มาก       4  3.51 – 4.50  รับรองมาตรฐาน 

     ปานกลาง      3  2.51 – 3.50  รับรองมาตรฐาน 

     นอย       2  1.51 – 2.50  ไมไดมาตรฐาน  

     นอยท่ีสุด      1  1.00 – 1.50  ไมไดมาตรฐาน  

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน),2549) 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอเปน 3 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทํา ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภั ฏสงขลา ในปการศึกษา  

2554 จํานวน 2,844 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 1 ,185 คน ดังนั้น จึง

ทําการสงแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น  1,185  ฉบับ 

ไปยังหนวยงานซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนท้ังสิ้น 561 ฉบับ รายละเอียดปรากฏตามตาราง 1 

 

ตาราง 1 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

 

คณะ จํานวนท่ีสง 

(คน) 

จํานวนผูตอบกลับ 

(คน) 

รอยละของผูตอบ

แบบสอบถาม 

คณะครุศาสตร 84 57 67.86 

คณะมนุยศาสตรและสังคมศาสตร 192 80 41.67 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 142 66 46.48 
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คณะ จํานวนท่ีสง 

(คน) 

จํานวนผูตอบกลับ 

(คน) 

รอยละของผูตอบ

แบบสอบถาม 

คณะวิทยาการจัดการ 510 234 45.88 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 24 13 54.17 

คณะศิลปกรรมศาสตร 54 27 54.00 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 183 84 45.90 

รวม 1,185 561 47.34 

 

จากตาราง 1 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนมากท่ีสุด ไดแก คณะครุศาสตร 

รอยละ 67.86 รองลงมา คณะเทคโนโลยีการเกษตร รอยละ 54.17 และคณะศิลปกรรมศาสตร     รอย

ละ 54.00 ตามลําดับ 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 2 

 

ตาราง 2 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

 

ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

สวนราชการ 280 49.91 

บริษัทเอกชน  270 48.13 

รัฐวิสาหกิจ 11 1.96 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 561 100.00 

 

จากตาราง 2 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

สวนราชการมากท่ีสุด รอยละ 49.91 รองลงมาไดแก บริษัทเอกชน รอยละ 48.13 และหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.96 ตามลําดับ 
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ตาราง 3 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

 

ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ผูบริหาร 278 49.55 

พนักงาน/เจาหนาท่ี 18 3.21 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 256 47.24 

อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 561 100.00 

 

จากตาราง 3 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน ผูบริหาร มากท่ีสุดรอยละ 49.55 รองลงมา เปน 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก ในการตอบ รอยละ 47.24 และ พนักงาน/เจาหนาท่ี รอยละ 3.21 ตามลําดับ 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 4 

 

ตาราง 4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 561 4.42 0.66 มาก 4 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

561 4.50 0.51 มาก 3 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 561 4.58 0.79 มากท่ีสุด 2 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 561 4.10 0.31 มาก 6 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 

 

561 4.27 0.45 มาก 5 
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ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

561 4.99 0.15 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

561 3.77 0.97 มาก 7 

รวม 561 4.38 0.55 มาก  

 

จากตาราง 4 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.38) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออน

นอมถอมตน มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0

และมีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0 ตามลําดับ สวนแตงกายในสถานท่ีทํางาน

เหมาะสม ถูกกาลเทศะ (  = 4.38) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 5 

 

ตาราง 5 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู 

 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

561 4.38 0.50 มาก 5 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

561 4.99 0.16 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

561 4.93 0.38 มากท่ีสุด 3 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 561 4.80 0.60 มากท่ีสุด 4 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 561 4.19 0.40 มาก 6 
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ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 561 4.97 0.20 มากท่ีสุด 2 

รวม 561 4.71 0.37 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 5 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ ในดานความรูของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.71) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชใน

การทํางาน เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ  และ

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย  (  = 

4.19) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 6 

 

ตาราง 6 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 561 4.53 0.57 มากท่ีสุด 5 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

561 4.85 0.51 มากท่ีสุด 2 

ความสามารถในการแกปญหางาน 561 4.04 0.69 มาก 7 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

561 4.97 0.20 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

561 4.66 0.53 มากท่ีสุด 4 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

 

561 4.12 0.99 มาก 6 
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ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 561 4.80 0.59 มากท่ีสุด 3 

รวม 561 4.57 0.58 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 6 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.57) โดยมีความพึงพอใจในสามารถ

จัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา เปนอันดับ 1 (  = 4.97) รองลงมาไดแก การ

ตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  และความสามารถในการเรียนรูงาน ตามลําดับ สวน

ความสามารถในการแกปญหางาน (  = 4.04) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 7 

 

ตาราง 7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  

            รับผิดชอบ 

 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 561 4.33 0.53 มาก 6 

มีความอดทนในการทํางาน 561 4.94 0.32 มากท่ีสุด 2 

การตรงตอเวลา 

 

561 4.02 1.00 มาก 8 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

561 4.39 0.92 มาก 5 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

 

561 4.09 0.31 มาก 7 
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ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

561 4.95 0.24 มากท่ีสุด 1 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

561 4.89 0.40 มากท่ีสุด 3 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

561 4.66 0.74 มากท่ีสุด 4 

รวม 561 4.54 0.56 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 7 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.54) โดย

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน เปนอันดับ 1 (  = 4.95) รองลงมาไดแก มีความอดทนใน

การทํางาน0 และ0ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ตามลําดับ สวนมี

ทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร (  = 4.09)  เปนลําดับสุดทาย  

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 8 

 

ตาราง 8 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ  

            ใชเทคโนโลย ี

 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

 

561 4.38 0.51 มาก 4 
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ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

561 4.93 0.27 มากท่ีสุด 3 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

561 4.96 0.22 มากท่ีสุด 1 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 561 4.15 0.38 มาก 5 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

561 4.95 0.27 มากท่ีสุด 2 

รวม 561 4.67 0.33 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 8 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมากท่ีสุด          (  

= 4.67) โดยมีความพึงพอใจในความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน เปน

อันดับ 1 (  = 4.96) รองลงมาไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษาและ

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย ตามลําดับ สวนฟง

คําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง (  = 4.15) เปนลําดับสุดทาย  
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2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 9.1, 9.2 และ 9.3 

 

ตาราง 9.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 561 4.01 0.14 มาก 3 

เปนผูท่ีพูดดี 561 4.96 0.21 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 561 4.93 0.34 มากท่ีสุด 2 

รวม 561 4.64 0.23 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 9.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดาน เปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.64) โดยมีความ

พึงพอใจในเปนผูท่ีพูดดีเปนอันดับ 1  (  = 4.96) รองลงมาไดแก เปนผูท่ีทําดี  ตามลําดับ สวนเปนผูท่ี

คิดดี (  = 4.01) เปนลําดับสุดทาย  

 

ตาราง 9.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

561 4.16 0.37 มาก 4 

มีทักษะการตัดสินใจ 561 4.98 0.16 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 561 4.16 0.37 มาก 4 

มีทักษะการสื่อสาร 

 

561 4.69 0.52 มากท่ีสุด 2 
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ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

561 4.36 0.92 มาก 3 

รวม 561 4.47 0.47 มาก  

 

จากตาราง 9. 2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.47) โดยมี

ความพึงพอใจในมีทักษะการตัดสินใจ เปนอันดับ 1 (  = 4.98) รองลงมาไดแก มีทักษะการสื่อสาร  

และมีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ  

 

ตาราง 9.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต

ลักษณ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 561 4.09 0.29 มาก 3 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

561 4.99 0.07 มากท่ีสุด 1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 561 4.00 0.00 มาก 4 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 561 4.09 0.29 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

561 4.35 0.94 มาก 2 

รวม 561 4.31 0.32 มาก  

 

จากตาราง 9. 3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.31) โดยมี

ความพึงพอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมา

ไดแก การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ  
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2.7 ความพึงพอใจดานการจัดการเรียนรู (เฉพาะคณะครุศาสตร) 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 10 

 

ตาราง 10 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานการจัดการเรียนรู  

 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

57 4.46 0.57 มาก 3 

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 57 3.89 0.70 มาก 5 

มีทักษะในการถายทอดความรู 57 4.47 0.50 มาก 2 

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 57 4.32 0.47 มาก 4 

รวม 57 4.43 0.45 มาก  

 

จากตาราง 10  จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานการจัดการเรียนรูของบัณฑิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.43) โดยมีความพึงพอใจในความสามารถในมี

ความสามารถในการผลิตและใชสื่อการสอน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะในการ

ถายทอดความรูและมีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู สวนมีความสามารถดานการ

ควบคุมชั้นเรียน (  = 3.89) เปนลําดับสุดทาย  

 

 

2.8 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 11 
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ตาราง 11  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 561 4.42 0.66 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 561 4.50 0.51 มาก 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 561 4.58 0.79 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 561 4.10 0.31 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 561 4.42 0.66 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 561 4.99 0.15 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 561 3.77 0.97 มาก 

รวม 561 4.38 0.55 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

561 4.38 0.50 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 561 4.99 0.16 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 561 4.93 0.38 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 561 4.80 0.60 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 561 4.19 0.40 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 561 4.97 0.20 มากท่ีสุด 

รวม 561 4.71 0.37 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 561 4.53 0.57 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

561 4.85 0.51 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการแกปญหางาน 561 4.04 0.69 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

 

561 4.97 0.20 มากท่ีสุด 
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ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

561 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 561 4.12 0.99 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 561 4.80 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 561 4.57 0.58 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 561 4.33 0.53 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 561 4.94 0.32 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 561 4.02 1.00 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

561 4.39 0.92 มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

561 4.09 0.31 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 561 4.95 0.24 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

561 4.89 0.40 มากท่ีสุด 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

561 4.66 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 561 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

561 4.38 0.51 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

561 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

 

561 4.96 0.22 มากท่ีสุด 
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 561 4.15 0.38 มาก 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

561 4.95 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 561 4.67 0.33 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 561 4.01 0.14 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 561 4.96 0.21 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 561 4.93 0.34 มากท่ีสุด 

รวม 561 4.64 0.23 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

561 4.16 0.37 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 561 4.98 0.16 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 561 4.16 0.37 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 561 4.69 0.52 มากท่ีสุด 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 561 4.36 0.92 มาก 

รวม 561 4.47 0.47 มาก 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 561 4.09 0.29 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

561 4.99 0.07 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 561 4.00 0.00 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 561 4.09 0.29 มาก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 561 4.35 0.94 มาก 

รวม 561 4.31 0.32 มาก 

รวมท้ังส้ิน 561 4.53 0.45 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 11 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 8 ดาน อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.53) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม  (  = 4.38) ดานความรู (  = 4.71)  ดานทักษะทาง

ปญญา (  = 4.57)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (  = 4.54)         

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.67)  ผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี  (  = 4.64) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  

(  = 4.47) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.31) 

 

 

 

 

 



2.9 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตระดับคณะ 

2.9.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะครุศาสตร 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทํา ของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภั ฏสงขลา ในปการศึกษา  2554 

จํานวน 113 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 84 คน ดังนั้น จึงทําการสง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น  84 ฉบับ ไปยังหนวยงานซ่ึง

มีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554  ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังสิ้น 57 

ฉบับ รายละเอียดปรากฏตามตาราง 12 

 

ตาราง 12 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวนท่ี

สง 

จํานวนท่ีตอบกลับ รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

ภาษาไทย ปกติ 19 15 78.95 

ภาษาอังกฤษ ปกติ 11 10 90.91 

สังคมศึกษา ปกติ 18 11 61.11 

คณิตศาสตร ปกติ 6 4 66.67 

วิทยาศาสตรท่ัวไป ปกติ 11 6 54.55 
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การศึกษาพิเศษ ปกติ 19 11 57.89 

รวม  84 57 67.86 

 

จากตาราง 12 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 67.86 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย สวนราชการ 15 100.00 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 0 0.00 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 15 100.00 

ภาษาอังกฤษ สวนราชการ 10 100.00 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 0 0.00 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 10 100.00 

สังคมศึกษา สวนราชการ 11 100.00 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 0 0.00 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 
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คณิตศาสตร สวนราชการ 3 75.00 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 1 25.00 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 4 100.00 

วิทยาศาสตรท่ัวไป สวนราชการ 5 83.33 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 1 16.67 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 6 100.00 

การศึกษาพิเศษ สวนราชการ 8 72.73 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 3 27.27 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

ภาพรวมของคณะ สวนราชการ 52 91.23 

 บริษัทเอกชน 5 8.77 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 57 100.00 

 

จากตาราง 13 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

สวนราชการมากท่ีสุด รอยละ 91.23 รองลงมาไดแก บริษัทเอกชน รอยละ 8.77  
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ตาราง 14 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

โปรแกรม ลักษณะของสถานภาพ จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย ผูบริหาร 15 100.00 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0.00 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 15 100.00 

ภาษาอังกฤษ ผูบริหาร 10 100.00 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0.00 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 10 100.00 

สังคมศึกษา ผูบริหาร 11 100.00 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0.00 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

คณิตศาสตร ผูบริหาร 3 75.00 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 25.00 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 4 100.00 

วิทยาศาสตรท่ัวไป ผูบริหาร 5 83.33 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 16.67 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 6 100.00 
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การศึกษาพิเศษ ผูบริหาร 8 72.73 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 3 27.27 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

ภาพรวมของคณะ ผูบริหาร 52 91.23 

 หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 8.77 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 57 100.00 

 

จากตาราง 14 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน ผูบริหาร มากท่ีสุดรอยละ 91.23 รองลงมา เปน 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก ในการตอบ รอยละ 5.77  

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 15 

 

ตาราง 15 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 15 4.67 0.49 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

15 4.60 0.51 มากท่ีสุด  
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มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 15 4.20 0.41 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 15 4.20 0.41 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

15 4.47 0.92 มาก  

รวม 15 4.59 0.39 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 10 4.60 0.52 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

10 4.40 0.52 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 10 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 10 4.50 0.53 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

10 4.40 0.97 มาก  

รวม 10 4.56 0.36 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 11 4.18 0.75 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

11 4.45 0.52 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 11 4.27 1.01 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 11 4.09 0.30 มาก  
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0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 11 4.36 0.50 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

11 4.27 1.01 มาก  

รวม 11 4.38 0.59 มาก  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 4 4.25 0.50 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

4 4.50 0.58 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 4 4.50 1.00 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 4 4.50 0.58 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

4 5.00 0.00 มาก  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

4 4.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.46 0.52 มาก  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 6 4.00 1.10 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

6 4.50 0.55 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 6 3.33 0.82 ปานกลาง  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 4.17 0.41 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 6 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

6 4.00 1.10 มาก  

รวม 6 4.14 0.57 มาก  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 11 4.45 0.69 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

11 4.45 0.52 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 11 4.45 0.93 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 11 4.09 0.30 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 11 4.18 0.40 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

11 4.27 1.01 มาก  

รวม 11 4.42 0.55 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 57 4.42 0.68 มาก 4 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

57 4.49 0.50 มาก 3 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 57 4.54 0.85 มากท่ีสุด 2 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 57 4.11 0.31 มาก 7 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 57 4.28 0.45 มาก 6 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

57 4.33 0.95 มาก 5 

รวม 57 4.45 0.54 มาก  
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จากตาราง 15 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต คณะครุ

ศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.45) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 

เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0และมีจริยธรรม คุณธรรมและ

ความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0 ตามลําดับ สวนการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  (  = 4.11) เปนลําดับ

สุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 16 

 

ตาราง 16 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

15 4.27 0.46 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 15 4.27 0.46 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.76 0.15 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ  

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

10 4.70 0.48 มากท่ีสุด  
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การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 10 4.20 0.42 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.82 0.15 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

11 4.45 0.52 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

11 4.27 1.01 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 11 4.18 0.40 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.65 0.32 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา  

4 4.50 0.58 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4 4.50 0.58 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.83 0.19 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

6 4.00 0.00 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 6 4.33 1.03 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

6 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 

 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

6 4.56 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

11 4.36 0.50 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 11 4.18 0.40 มาก  
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ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.73 0.25 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

57 4.39 0.49 มาก 3 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 57 4.75 0.66 มากท่ีสุด 2 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 57 4.21 0.41 มาก 4 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 57 4.73 0.26 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 16 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ ในดานความรูของบัณฑิตคณะครุศาสตร

โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.73) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาและความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ เปนอันดับ 

1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได  และมีความรู ความสามารถดาน

วิชาการ และวิชาชีพในสาขาวิชา  ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย  (  = 4.21) เปน

ลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 17 
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ตาราง 17 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 15 4.53 0.52 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 15 4.13 0.74 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

15 4.67 0.49 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

15 4.20 1.01 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.65 0.39 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 10 4.80 0.42 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 10 3.70 0.48 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

10 4.90 0.32 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

10 4.00 1.05 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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รวม 10 4.63 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 11 4.45 0.69 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

11 4.64 0.81 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 11 4.18 0.60 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

11 4.73 0.47 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

11 4.45 0.93 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.64 0.50 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 4 4.50 0.58 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 4 4.00 0.82 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

4 4.50 0.58 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

4 3.50 1.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.50 0.42 มาก  
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โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 6 4.33 0.52 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

6 4.67 0.82 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 6 4.67 0.52 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

6 4.50 0.55 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.74 0.34 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 11 4.36 0.67 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

11 4.00 0.77 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

11 4.45 0.69 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

11 3.73 1.01 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.45 0.62 มาก  
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ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 57 4.51 0.57 มากท่ีสุด 5 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

57 4.86 0.52 มากท่ีสุด 3 

ความสามารถในการแกปญหางาน 57 4.09 0.69 มาก 7 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

57 4.65 0.52 มากท่ีสุด 4 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

57 4.16 1.00 มาก 6 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 57 4.96 0.26 มากท่ีสุด 2 

รวม 57 4.60 0.51 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 17 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิต คณะครุ

ศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.60) โดยมีความพึงพอใจในสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ความสามารถในการเรียนรูงานตามลําดับ 

สวนความสามารถในการแกปญหางาน (  = 4.09) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 18 
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ตาราง 18 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  

            รับผิดชอบ 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 15 4.27 0.46 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 15 3.93 1.03 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

15 4.47 0.92 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

15 4.07 0.26 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.59 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 10 4.70 0.48 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 10 4.60 0.84 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

10 4.20 1.03 มาก  
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มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

10 4.10 0.32 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.70 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 11 4.45 0.52 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 11 4.09 1.04 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

11 4.09 0.30 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.68 0.31 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร  ประเภท ปกต ิ

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 4 4.50 0.58 มาก  
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มีความอดทนในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 4 4.50 1.00 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

4 4.50 1.00 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

4 4.25 0.50 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

4 4.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.66 0.51 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 6 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 6 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

6 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

6 3.67 1.03 ปานกลาง  

รวม 6 4.33 0.13 มาก  
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โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 11 4.18 0.60 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 11 3.91 1.04 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

11 4.09 1.04 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

11 4.09 0.30 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

 

11 4.45 0.93 มาก  

รวม 11 4.44 0.57 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 57 4.35 0.52 มาก 5 

มีความอดทนในการทํางาน 57 4.96 0.26 มากท่ีสุด 2 

การตรงตอเวลา 57 4.02 1.01 มาก 7 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

57 4.47 0.89 มาก 4 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

57 4.09 0.29 มาก 6 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

57 4.72 0.70 มากท่ีสุด 3 

รวม 57 4.58 0.46 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 18 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะครุศาสตรโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.58) โดยปฏิบัติตามหนาท่ีโดย

ไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เปนอันดับ 

1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน 0 และ0มีมนุษยสัมพันธ   สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได ตามลําดับ สวนการตรงตอเวลา (  = 4.02) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 19 

 

ตาราง 19 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ  

            ใชเทคโนโลย ี

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

15 4.47 0.52 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 15 4.13 0.35 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.72 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

10 4.20 0.42 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 10 4.20 0.42 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.68 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

11 4.36 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 11 4.18 0.40 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.71 0.18 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

4 4.50 0.58 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 4 4.50 0.58 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.80 0.23 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

6 4.67 0.52 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 6 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.73 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

11 4.45 0.52 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 11 4.18 0.40 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.73 0.19 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

57 4.42 0.50 มาก 2 

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 57 4.18 0.38 มาก 3 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 57 4.72 0.18 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 19 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตคณะครุศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.72) โดยมีความพึง

พอใจในความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานและความสามารถในการสื่อสารและ

การประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมายและความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว  ตามลําดับ สวนฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง (  = 4.18) เปน

ลําดับสุดทาย  

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 20.1, 20.2 และ 20.3 

 

ตาราง 20.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 15 4.07 0.26 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.69 0.09 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 10 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 11 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 4 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศษสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 6 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 11 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 57 4.02 0.13 มาก 2 

เปนผูท่ีพูดดี 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 57 4.67 0.04 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 20.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดาน เปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะครุศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) โดยมีความพึงพอใจในเปนผู

ท่ีพูดดี และเปนผูท่ีทําดี เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก เปนผูท่ีคิดดี  

 

ตาราง 20.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

15 4.13 0.35 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 15 4.13 0.35 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

15 4.47 0.92 มาก  

รวม 15 4.55 0.32 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

10 4.20 0.42 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 10 4.20 0.42 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

10 4.00 1.05 มาก  

รวม 10 4.48 0.38 มาก  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

11 4.18 0.40 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 11 4.18 0.40 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.64 0.28 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 
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มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

4 4.50 0.58 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 4 4.50 0.58 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

4 4.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.70 0.43 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

6 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 6 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

11 4.18 0.40 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 11 4.18 0.40 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

11 4.09 1.04 มาก  
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รวม 11 4.49 0.37 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

57 4.18 0.38 มาก 3 

มีทักษะการตัดสินใจ 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 57 4.18 0.38 มาก 3 

มีทักษะการสื่อสาร 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

57 4.44 0.91 มาก 2 

รวม 57 4.56 0.33 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 20.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะครุศาสตรโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.56) โดยมีความพึงพอใจ

ในมีทักษะการตัดสินใจและมีทักษะการสื่อสาร เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ  

 

ตาราง 20.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิต  

ตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 15 4.07 0.26 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 15 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 15 4.07 0.26 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

15 4.47 0.92 มาก  

รวม 15 4.32 0.29 มาก  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 10 4.10 0.32 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 10 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 10 4.10 0.32 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

10 4.00 1.05 มาก  

รวม 10 4.24 0.34 มาก  

โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 11 4.09 0.30 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 11 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 11 4.09 0.30 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

 

11 4.09 1.04 มาก  

รวม 

 

11 4.25 0.33 มาก  
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โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 4 4.25 0.50 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 4.25 0.50 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

4 4.00 1.15 มาก  

รวม 4 4.30 0.43 มาก  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 6 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 11 4.09 0.30 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 11 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 11 4.09 0.30 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

11 4.45 0.93 มาก  

รวม 11 4.33 0.31 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 57 4.09 0.29 มาก 3 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 57 4.00 0.00 มาก 4 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 57 4.09 0.29 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

57 4.33 0.95 มาก 2 

รวม 57 4.30 0.30 มาก  

 

จากตาราง 20.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะครุศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.30) โดยมีความพึงพอใจการให

ความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก การอยูรวมกัน

อยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ และการเสียสละ ตามลําดับ 
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2.7 ความพึงพอใจดานการจัดการเรียนรู  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 21 

 

ตาราง 21 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานการจัดการเรียนรู  

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย ประเภท ปกติ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

15 4.40 0.74 มาก  

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 15 3.93 0.70 มาก  

มีทักษะในการถายทอดความรู 15 4.40 0.51 มาก  

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 15 4.33 0.49 มาก  

รวม 

 

15 4.41 0.49 มาก  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ ประเภท ปกติ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

10 4.50 0.53 มาก  

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 

 

10 3.70 0.82 มาก  

มีทักษะในการถายทอดความรู 10 4.70 0.48 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 10 4.10 0.32 มาก  

รวม 

 

10 4.40 0.43 มาก  
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โปรแกรมวิชา สังคมศึกษา ประเภท ปกติ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

11 4.45 0.52 มาก  

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 11 3.82 0.75 มาก  

มีทักษะในการถายทอดความรู 11 4.55 0.52 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 11 4.27 0.47 มาก  

รวม 11 4.42 0.45 มาก  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

4 4.25 0.50 มาก  

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 4 4.50 0.58 มาก  

มีทักษะในการถายทอดความรู 4 4.50 0.58 มาก  

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 4 4.50 0.58 มาก  

รวม 4 4.55 0.45 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

6 4.50 0.55 มาก  

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 

 

6 3.83 0.41 มาก  

มีทักษะในการถายทอดความรู 6 4.17 0.41 มาก  
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มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 6 4.50 0.55 มาก  

รวม 6 4.40 0.38 มาก  

โปรแกรมวิชา การศึกษาพิเศษ ประเภท ปกติ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

11 4.55 0.52 มาก  

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 11 3.91 0.70 มาก  

มีทักษะในการถายทอดความรู 11 4.45 0.52 มาก  

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 11 4.36 0.50 มาก  

รวม 11 4.45 0.45 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการ

เรียนรู 

57 4.46 0.57 มาก 3 

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการ

สอน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 57 3.89 0.70 มาก 5 

มีทักษะในการถายทอดความรู 57 4.47 0.50 มาก 2 

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 57 4.32 0.47 มาก 4 

รวม 57 4.43 0.45 มาก  

 

จากตาราง 21 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานการจัดการเรียนรูของบัณฑิต        

คณะครุศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.43) โดยมีความพึงพอใจในความสามารถในมีความสามารถใน

การผลิตและใชสื่อการสอน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะในการถายทอดความรูและมี

ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู สวนมีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน (  = 3.89) 

เปนลําดับสุดทาย  
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2.8 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะครุศาสตร 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 22 

 

ตาราง 22  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะครุศาสตร 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 57 4.42 0.68 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 57 4.49 0.50 มาก 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 57 4.54 0.85 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 57 4.11 0.31 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 57 4.28 0.45 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 57 4.33 0.95 มาก 

รวม 

 

57 4.45 0.54 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

57 4.39 0.49 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 57 4.75 0.66 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 57 4.21 0.41 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 57 4.73 0.26 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 57 4.51 0.57 มากท่ีสุด 
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การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

57 4.86 0.52 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการแกปญหางาน 57 4.09 0.69 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

57 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 57 4.16 1.00 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 57 4.96 0.26 มากท่ีสุด 

รวม 57 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 57 4.35 0.52 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 57 4.96 0.26 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 57 4.02 1.01 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

57 4.47 0.89 มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

57 4.09 0.29 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

57 4.72 0.70 มากท่ีสุด 

รวม 57 4.58 0.46 มากท่ีสุด 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

57 4.42 0.50 มาก 
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ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 57 4.18 0.38 มาก 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 57 4.72 0.18 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 57 4.02 0.13 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 57 4.67 0.04 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

57 4.18 0.38 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 57 4.18 0.38 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 57 4.44 0.91 มาก 

รวม 57 4.56 0.33 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 57 4.09 0.29 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 57 4.00 0.00 มาก 
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 57 4.09 0.29 มาก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 57 4.33 0.95 มาก 

รวม 57 4.30 0.30 มาก 

ทักษะดานการจัดการเรียนรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู 57 4.46 0.57 มาก 

มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการสอน 57 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน 57 3.89 0.70 มาก 

มีทักษะในการถายทอดความรู 57 4.47 0.50 มาก 

มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล 57 4.32 0.47 มาก 

รวม 57 4.43 0.45 มาก 

รวมท้ังส้ิน 57 4.56 0.37 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 22 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

(  = 4.56) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.45) ดานความรู (  = 4.73)  ดานทักษะทางปญญา  (  

= 4.60)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.58) ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.72)  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคน

ดี (  = 4.67 )  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  (  = 4.56) ผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.30) และทักษะดานการจัดการเรียนรู (  = 4.43) 

 

 

 

 

 



2.9.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะมนุษศยศาสตรและสังคมศาสตร 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในปการศึกษา  2554 

จํานวน 585 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 192 คน ดังนั้น จึงทําการสง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น  192 ฉบับ ไปยังหนวยงาน

ซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังสิ้น 80 

ฉบับ รายละเอียดปรากฏตามตาราง 23  

 

ตาราง 23 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวน 

ท่ีสง 

จํานวนท่ี 

ตอบกลับ 

รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

   ภาษาไทย ปกติ 1 1 100 

   ภาษาอังกฤษ ปกติ 11 6 54.55 

   การพัฒนาชุมชน ปกติ 19 8 42.11 

   รัฐประศาสนศาสตร ปกติ 25 10 40 

   การพัฒนาชุมชน กศ.บป. 99 36 36.36 
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   รัฐประศาสนศาสตร กศ.บป. 37 19 51.35 

รวม   192 80 41.67 

 

จากตาราง 23 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 41.67 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย   สวนราชการ 1 100 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

ภาษาอังกฤษ   สวนราชการ 1 16.67 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 5 83.33 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 6 100 

การพัฒนาชุมชน   สวนราชการ 3 37.5 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 5 62.5 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 8 100 
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รัฐประศาสนศาสตร   สวนราชการ 4 40 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 6 60 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 10 100 

การพัฒนาชุมชน   สวนราชการ 23 63.89 

ประเภท กศ.บป.   บริษัทเอกชน 12 33.33 

    รัฐวิสาหกิจ 1 2.78 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 36 100 

รัฐประศาสนศาสตร   สวนราชการ 12 63.16 

ประเภท กศ.บป.   บริษัทเอกชน 7 36.84 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 19 100 

ภาพรวมของคณะ   สวนราชการ 44 55 

    บริษัทเอกชน 35 43.75 

    รัฐวิสาหกิจ 1 1.25 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 80 100 

 

จากตาราง 24 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

สวนราชการมากท่ีสุด รอยละ 55 รองลงมาไดแก บริษัทเอกชน รอยละ 43.75 
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ตาราง 25 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

 

โปรแกรม ลักษณะของสถานภาพ จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย   ผูบริหาร 1 100 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

ภาษาอังกฤษ   ผูบริหาร 1 16.67 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 83.33 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 6 100 

การพัฒนาชุมชน   ผูบริหาร 3 37.5 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 62.5 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 8 100 

รัฐประศาสนศาสตร   ผูบริหาร 4 40 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 6 60 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 10 100 

การพัฒนาชุมชน   ผูบริหาร 23 63.89 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 12 33.33 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 2.78 

    อ่ืนๆ 0 0 
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  รวม 36 100 

รัฐประศาสนศาสตร   ผูบริหาร 12 63.16 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 7 36.84 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 19 100 

ภาพรวมของคณะ   ผูบริหาร 44 55 

    หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 35 43.75 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 1.25 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 80 100 

 

จากตาราง 25 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน ผูบริหาร มากท่ีสุดรอยละ 55 รองลงมา เปน 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก ในการตอบ รอยละ 43.75  

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 26 

 

ตาราง 26 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 1 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.86 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

6 4.50 0.55 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 4.17 0.41 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 6 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

6 4.67 0.14 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 8 4.38 0.52 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

8 4.63 0.52 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 8 4.13 0.35 มาก  
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0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 8 4.38 0.52 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

8 4.00 1.07 มาก  

รวม 8 4.50 0.43 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 10 4.60 0.52 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

10 4.40 0.52 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 10 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 10 4.50 0.53 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

10 4.40 0.97 มาก  

รวม 10 4.56 0.36 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท กศ.บป 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 36 4.19 0.79 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

36 4.39 0.60 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 36 4.17 1.00 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 36 4.03 0.38 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 36 4.14 0.49 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

36 4.86 0.49 มากท่ีสุด  
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แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

36 4.00 0.99 มาก  

รวม 36 4.25 0.67 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท กศ.บป 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 19 4.53 0.51 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

19 4.53 0.51 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 19 4.11 0.32 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 19 4.37 0.50 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

19 4.05 1.03 มาก  

รวม 19 4.51 0.41 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 80 4.41 0.67 มาก 4 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

80 4.46 0.55 มาก 3 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 80 4.63 0.79 มากท่ีสุด 2 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 80 4.08 0.35 มาก 7 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 80 4.25 0.49 มาก 5 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

80 4.94 0.33 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

80 4.15 0.98 มาก 6 

รวม 80 4.42 0.59 มาก  
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จากตาราง 26 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตคณะ

มนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.42) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ เปนอันดับ 1 (  = 4.94) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0และมีจริยธรรม คุณธรรม

และความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0ตามลําดับ สวนการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.08) เปนลําดับ

สุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 27 

 

ตาราง 27 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู  

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

1 4.00 0.00 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.83 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ  

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

6 4.00 0.00 มาก  
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การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 6 4.17 0.41 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.69 0.07 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

8 4.50 0.53 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.79 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา  

10 4.70 0.48 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 10 4.20 0.42 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.82 0.15 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท กศ.บป 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

36 4.22 0.54 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

36 4.83 0.51 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

36 4.83 0.51 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 36 4.44 0.88 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 36 4.08 0.44 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 36 4.75 0.60 มากท่ีสุด  

รวม 36 4.53 0.58 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท กศ.บป 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

19 4.53 0.51 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 19 4.21 0.42 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.79 0.16 มากท่ีสุด  
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ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

80 4.36 0.53 มาก 4 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

80 4.93 0.35 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

80 4.93 0.35 มากท่ีสุด 1 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 80 4.75 0.65 มากท่ีสุด 3 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 80 4.16 0.43 มาก 5 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 80 4.89 0.42 มากท่ีสุด 2 

รวม 80 4.67 0.46 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 27 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร

โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาและความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ เปนอันดับ 

1 (  = 4.93) รองลงมาไดแก ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ สามารถตอยอดองคความรูใน

สาขาวิชาได และมีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพในสาขาวิชา ตามลําดับ สวนคุณภาพของ

งานท่ีไดรับมอบหมาย (  = 4.16) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 28 

ตาราง 28 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 1 4.00 0.00 มาก  
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การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

1 4.00 0.00 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.71 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 6 4.33 0.52 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 6 4.67 0.52 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

6 4.50 0.55 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.79 0.23 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 8 4.75 0.46 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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สมํ่าเสมอ 

ความสามารถในการแกปญหางาน 8 3.63 0.52 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

8 4.88 0.35 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

8 3.50 0.93 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.54 0.32 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 10 4.80 0.42 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 10 3.70 0.48 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

10 4.90 0.32 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

10 4.00 1.05 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.63 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน ประเภท กศ.บป 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 36 4.22 0.68 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

36 4.53 0.81 มากท่ีสุด  
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ความสามารถในการแกปญหางาน 36 3.97 0.74 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

36 4.75 0.60 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

36 4.39 0.69 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

36 4.00 0.96 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 36 4.67 0.68 มากท่ีสุด  

รวม 36 4.36 0.74 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท กศ.บป 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 19 4.74 0.45 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

19 3.63 0.50 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

19 4.84 0.37 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

19 3.63 0.96 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.55 0.33 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 80 4.48 0.62 มาก 5 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

80 4.79 0.59 มากท่ีสุด 3 
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ความสามารถในการแกปญหางาน 80 3.89 0.67 มาก 7 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

80 4.89 0.42 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

80 4.61 0.58 มากท่ีสุด 4 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

80 3.95 0.98 มาก 6 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 80 4.85 0.48 มากท่ีสุด 2 

รวม 80 4.49 0.62 มาก  

 

จากตาราง 28 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิตคณะ

มนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.49) โดยมีความพึงพอใจในสามารถจัดลําดับความสําคัญของงาน

ไดสอดคลองกับเวลา เปนอันดับ 1 (  = 4.89) รองลงมาไดแกความสามารถในการเรียนรูงานและการ

ตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอตามลําดับ สวนความสามารถในการแกปญหางาน (  = 

3.89) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 29 

 

ตาราง 29 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 1 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

1 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

 

1 

5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.75 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 6 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 6 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

 

6 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.50 0.00 มาก  
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โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 8 4.50 0.53 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 8 4.50 0.93 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

8 4.00 1.07 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

8 4.13 0.35 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.64 0.36 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา รัฐศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 10 4.70 0.48 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 10 4.60 0.84 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

10 4.20 1.03 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

10 4.10 0.32 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.70 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน ประเภท กศ.บป 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 36 4.14 0.59 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 36 4.67 0.68 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 36 3.89 0.95 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

36 4.28 0.91 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

36 4.00 0.41 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

36 4.72 0.61 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

36 4.72 0.61 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

36 4.36 0.87 มาก  

รวม 36 4.35 0.71 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐศาสนศาสตร ประเภท กศ.บป 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 19 4.53 0.51 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 19 4.37 0.96 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง 19 3.84 1.01 มาก  
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ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

19 4.16 0.37 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.57 0.42 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 80 4.33 0.57 มาก 4 

มีความอดทนในการทํางาน 80 4.85 0.48 มากท่ีสุด 2 

การตรงตอเวลา 80 4.10 0.98 มาก 6 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

80 4.20 0.96 มาก 5 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

80 4.06 0.37 มาก 7 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

80 4.88 0.43 มากท่ีสุด 1 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

80 4.88 0.43 มากท่ีสุด 1 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

80 4.64 0.68 มากท่ีสุด 3 

รวม 80 4.49 0.61 มาก  

 

จากตาราง 29 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.49) โดยปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไม
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ละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน เปนอันดับ 1 

(  = 4.88) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน 0 และ 0มีมนุษยสัมพันธ   สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได ตามลําดับ สวนการมีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร 

(  = 4.06) เปนลําดับสุดทาย  

 

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 30 

 

ตาราง 30 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลย ี

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.80 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

6 4.67 0.52 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 6 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.73 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.70 0.19 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

10 4.20 0.42 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 10 4.20 0.42 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.68 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน ประเภท กศ.บป 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

36 4.31 0.62 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

36 4.69 0.62 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

36 4.69 0.62 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 36 4.06 0.47 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

36 4.75 0.55 มากท่ีสุด  

รวม 36 4.50 0.58 มาก  
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โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร ประเภท กศ.บป 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

19 4.26 0.45 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 19 4.11 0.32 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.48 0.44 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

80 4.31 0.54 มาก 3 

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

80 4.79 0.50 มากท่ีสุด 2 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

80 4.79 0.50 มากท่ีสุด 2 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 80 4.10 0.41 มาก 4 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

80 4.81 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม 80 4.56 0.48 มากท่ีสุด  
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จากตาราง 30 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 

4.56) โดยความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา เปนอันดับ 1 (  = 4.81) 

รองลงมาไดแก ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานและความสามารถในการ

สื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมายตามลําดับ สวนการฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติ

ไดถูกตอง (  = 4.10) เปนลําดับสุดทาย 

 

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 31.1, 31.2 และ 31.3 

 

ตาราง 31.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีพูดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 6 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 8 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 10 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 10 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน ประเภท กศ.บป 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 36 3.94 0.23 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 36 4.75 0.55 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 36 4.75 0.55 มากท่ีสุด  

รวม 36 4.48 0.45 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร ประเภท กศ.บป 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 19 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.46 0.32 มาก  
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ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 80 3.99 0.19 มาก 2 

เปนผูท่ีพูดดี 80 4.81 0.45 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 80 4.81 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวม 80 4.54 0.37 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 31.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) โดยมีความพึงพอใจใน

เปนผูท่ีพูดดีและเปนผูท่ีทําดีเปนอันดับ สวนเปนผูท่ีคิดดี (  = 3.99) เปนลําดับสุดทาย  

 

ตาราง 31.2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 

 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 

 

1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

1 4.60 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

6 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 6 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

8 4.25 0.46 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 8 4.25 0.46 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

8 4.00 1.07 มาก  

รวม 8 4.50 0.40 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

10 4.20 0.42 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 10 4.20 0.42 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

10 4.00 1.05 มาก  

รวม 10 4.48 0.38 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน ประเภท กศ.บป 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

36 4.14 0.42 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 36 4.81 0.47 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 36 4.14 0.42 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

36 4.83 0.45 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

36 4.44 0.84 มาก  

รวม 

 

36 4.47 0.52 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร ประเภท กศ.บป 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

19 4.11 0.32 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 19 4.11 0.32 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

19 4.68 0.48 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

19 3.74 0.81 มาก  

รวม 

 

19 4.26 0.48 มาก  
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ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

80 4.14 0.38 มาก 4 

มีทักษะการตัดสินใจ 80 4.84 0.40 มากท่ีสุด 2 

มีทักษะการแกปญหา 80 4.14 0.38 มาก 4 

มีทักษะการสื่อสาร 80 4.85 0.39 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

80 4.23 0.91 มาก 3 

รวม 80 4.44 0.49 มาก  

 

จากตาราง 31.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.44) โดยมีความพึง

พอใจในมีทักษะการการสื่อสาร เปนอันดับ 1 (  = 4.85) รองลงมาไดแก มีทักษะการตัดสินใจ และมี

ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ตามลําดับ สวนทักษะการแกปญหา (  = 4.14) เปนลําดับ

สุดทาย 

 

ตาราง 31.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต

ลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา ภาษาไทย  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 1 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา ภาษาอังกฤษ  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 6 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 

 

8 4.13 0.35 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

8 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 

 

8 4.13 0.35 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

8 4.00 1.07 มาก  

รวม 

 

8 4.25 0.36 มาก  
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โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 10 4.10 0.32 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 10 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 10 4.10 0.32 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

10 4.00 1.05 มาก  

รวม 10 4.24 0.34 มาก  

โปรแกรมวิชา พัฒนาชุมชน ประเภท กศ.บป 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 36 4.06 0.33 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

36 4.92 0.28 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 36 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 36 4.08 0.28 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

36 4.39 0.93 มาก  

รวม 36 4.29 0.37 มาก  

โปรแกรมวิชา รัฐประศาสนศาสตร ประเภท กศ.บป 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 19 4.16 0.37 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 19 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 19 4.16 0.37 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

19 4.26 0.99 มาก  

รวม 19 4.32 0.35 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 80 4.09 0.33 มาก 4 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

80 4.96 0.19 มากท่ีสุด 1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 80 4.00 0.00 มาก 5 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 80 4.10 0.30 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

80 4.33 0.95 มาก 2 

รวม 80 4.30 0.35 มาก  

 

จากตาราง 31.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.30) โดยมีความพึงพอใจ

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 4.96) รองลงมาไดแก การอยู

รวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ และการเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืนตามลําดับ สวนการรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน (  = 4.00) เปนลําดับสุดทาย 

 

 

2.7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะมนุษยศาสตร 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 32 
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ตาราง 32  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวม 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 80 4.41 0.67 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 80 4.46 0.55 มาก 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 80 4.63 0.79 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 80 4.08 0.35 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 80 4.25 0.49 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 80 4.94 0.33 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 80 4.15 0.98 มาก 

รวม 80 4.42 0.59 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

80 4.36 0.53 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 80 4.93 0.35 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 80 4.93 0.35 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 80 4.75 0.65 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 80 4.16 0.43 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 80 4.89 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 80 4.67 0.46 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 80 4.48 0.62 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

80 4.79 0.59 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการแกปญหางาน 80 3.89 0.67 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

80 4.89 0.42 มากท่ีสุด 
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ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

80 4.61 0.58 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 80 3.95 0.98 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 80 4.85 0.48 มากท่ีสุด 

รวม 80 4.49 0.62 มาก 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 80 4.33 0.57 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 80 4.85 0.48 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 80 4.10 0.98 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

80 4.20 0.96 มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

80 4.06 0.37 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 80 4.88 0.43 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

80 4.88 0.43 มากท่ีสุด 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

80 4.64 0.68 มากท่ีสุด 

รวม 80 4.49 0.61 มากท่ีสุด 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

80 4.31 0.54 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

80 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

80 4.79 0.50 มากท่ีสุด 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 80 4.10 0.41 มาก 
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

80 4.81 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 80 4.56 0.48 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 80 3.99 0.19 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 80 4.81 0.45 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 80 4.81 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 80 4.54 0.37 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

80 4.14 0.38 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 80 4.84 0.40 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 80 4.14 0.38 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 80 4.85 0.39 มากท่ีสุด 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 80 4.23 0.91 มาก 

รวม 80 4.44 0.49 มาก 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 80 4.09 0.33 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

80 4.96 0.19 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 80 4.00 0.00 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 80 4.10 0.30 มาก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 80 4.33 0.95 มาก 

รวม 80 4.30 0.35 มาก 

รวมท้ังส้ิน 80 4.49 0.52 มาก 
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จากตาราง 32 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก     

(  = 4.49) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.42) ดานความรู (  = 4.67)  ดานทักษะทางปญญา  (  

= 4.49)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (  = 4.49)   ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.56)  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ

ดานเปนคนดี  (  = 4.54) )  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  (  = 4.44) ผลการ

พัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.30) 

 

 

 

 



2.9.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในปการศึกษา  2554 

จํานวน 232 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 142 คน ดังนั้น จึงทําการสง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น  142 ฉบับ ไปยังหนวยงาน

ซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังสิ้น 66 

ฉบับ รายละเอียดปรากฏตามตาราง 33 

 

ตาราง 33 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวนท่ี

สง 

จํานวนท่ีตอบกลับ รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

คหกรรมศาสตรท่ัวไป ปกติ 5 2 40.00 

สถิติประยุกต ปกติ 4 3 75.00 

วิทยาการคอมพิวเตอร ปกติ 14 5 35.71 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 

(การสงเสริมสุขภาพเด็ก) 

ปกติ 10 4 40.00 

คณิตศาสตร ปกติ 3 2 66.67 
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ฟสิกส ปกติ 13 8 61.54 

เทคโนโลยีชีวภาพ ปกติ 3 1 33.33 

คหกรรมศาสตร ปกติ 1 1 100.00 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม ปกติ 19 7 36.84 

ชีววิทยาประยุกต ปกติ 10 4 40.00 

เคมี ปกติ 8 6 75.00 

เทคโนโลยียางและพอลิเมอร ปกติ 3 1 33.33 

สาธารณสุขชุมชน ปกติ 30 13 43.33 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปกติ 19 9 47.37 

รวม  142 66 46.48 

 

จากตาราง 33 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 46.48 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 34 

 

ตาราง 34 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

คหกรรมศาสตรท่ัวไป   สวนราชการ 0 0 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 2 100 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 2 100 

สถิติประยุกต   สวนราชการ 3 100 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 
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โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 3 100 

วิทยาการคอมพิวเตอร   สวนราชการ 2 40 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 3 60 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 5 100 

วิทยาศาสตรสุขภาพ(การ

สงเสริมสุขภาพเด็ก)   สวนราชการ 3 75 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 1 25 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 4 100 

คณิตศาสตร   สวนราชการ 2 100 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 2 100 

ฟสิกส   สวนราชการ 8 100 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 8 100 

เทคโนโลยีชีวภาพ   สวนราชการ 1 100 
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โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

คหกรรมศาสตร   สวนราชการ 0 0 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 1 100 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม   สวนราชการ 6 85.71 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 1 14.29 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 7 100 

ชีววิทยาประยุกต   สวนราชการ 2 50 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 2 50 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 4 100 

เคมี   สวนราชการ 5 83.33 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 1 16.67 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 6 100 

เทคโนโลยียางและพอลิเมอร   สวนราชการ 1 100 
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โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

สาธารณสุขชุมชน   สวนราชการ 8 61.54 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 5 38.46 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 13 100 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   สวนราชการ 6 66.67 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 3 33.33 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 9 100 

ภาพรวมของคณะ   สวนราชการ 47 71.21 

    บริษัทเอกชน 19 28.79 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 66 100 

 

จากตาราง 34 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

สวนราชการมากท่ีสุด รอยละ 71.21 รองลงมาไดแก บริษัทเอกชน รอยละ 28.79  
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ตาราง 35 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

คหกรรมศาสตรท่ัวไป   ผูบริหาร 0 0 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 2 100 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 2 100 

สถิติประยุกต   ผูบริหาร 3 100 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 3 100 

วิทยาการคอมพิวเตอร   ผูบริหาร 2 40 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 3 60 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 5 100 

วิทยาศาสตรสุขภาพ(การ

สงเสริมสุขภาพเด็ก)   ผูบริหาร 3 75 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 25 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 4 100 

คณิตศาสตร   ผูบริหาร 2 100 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 2 100 

ฟสิกส   ผูบริหาร 8 100 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 
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โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 8 100 

เทคโนโลยีชีวภาพ   ผูบริหาร 1 100 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

คหกรรมศาสตร   ผูบริหาร 0 0 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 100 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

วิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม   ผูบริหาร 6 85.71 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 14.29 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 7 100 

ชีววิทยาประยุกต   ผูบริหาร 2 50 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 2 50 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 4 100 

เคมี   ผูบริหาร 5 83.33 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 16.67 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 6 100 

เทคโนโลยียางและพอลิเมอร   ผูบริหาร 1 100 
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โปรแกรม ลักษณะหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

สาธารณสุขชุมชน   ผูบริหาร 8 61.54 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 38.46 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 13 100 

เทคโนโลยีสารสนเทศ   ผูบริหาร 6 66.67 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 3 33.33 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 9 100 

ภาพรวมของคณะ   ผูบริหาร 47 71.21 

    หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 19 28.79 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 66 100 

 

จากตาราง 35 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน ผูบริหาร มากท่ีสุดรอยละ 71.21 รองลงมา เปน 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก ในการตอบ รอยละ 28.79  

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 36 
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ตาราง 36 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

2 4.50 0.71 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2 4.50 0.71 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 2 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.71 0.20 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สถิติประยุกต  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

3 4.33 0.58 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 3 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

3 4.62 0.08 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 4.20 0.45 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 5 4.40 0.55 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.69 0.30 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (การสงเสริมสุขภาพเด็ก)  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 4 4.25 0.50 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 4 4.25 0.50 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

4 3.50 1.00 ปานกลาง  

รวม 4 4.39 0.36 มาก  

โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

2 4.50 0.71 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2 4.50 0.71 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 2 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

2 4.00 1.41 มาก  

รวม 2 4.57 0.40 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาฟสิกส  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 8 4.63 0.52 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

8 4.50 0.53 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 8 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 8 4.50 0.53 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

8 4.25 1.04 มาก  

รวม 8 4.55 0.37 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 1 4.00 0.00 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

1 4.00 0.00 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.57 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 1 4.00 0.00 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.71 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 7 4.14 0.90 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 7 3.86 1.07 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 7 4.14 0.38 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 7 4.14 0.38 มาก  
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ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

7 3.86 1.07 มาก  

รวม 7 4.24 0.62 มาก  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 4 4.25 0.50 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

4 4.25 0.50 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.61 0.14 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเคมี  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 6 4.00 0.89 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

6 4.17 0.41 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 

 

6 3.67 1.03 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 6 4.17 0.41 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

6 4.67 0.82 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.24 0.51 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 1 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 4 4.14 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 13 4.38 0.77 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

13 4.54 0.52 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 13 4.38 0.96 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 13 4.15 0.38 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 13 4.15 0.38 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

13 4.08 1.04 มาก  

รวม 13 4.38 0.58 มาก  
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โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.11 1.05 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

9 4.33 0.50 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 3.44 0.88 ปานกลาง  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.11 0.33 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 9 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

9 4.33 1.00 มาก  

รวม 9 4.19 0.54 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 66 4.38 0.74 มาก 4 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

66 4.47 0.50 มาก 2 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 66 4.39 0.93 มาก 3 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 66 4.11 0.31 มาก 7 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 66 4.24 0.43 มาก 6 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

66 4.33 0.95 มาก 5 

รวม 66 4.42 0.55 มาก  

 

จากตาราง 36 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมาก (  = 4.42) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออนนอม
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ถอมตน มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก 0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตย

ในวิชาชีพ0  และมีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ตามลําดับ สวนการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  

= 4.11) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 37 

 

ตาราง 37 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู  

 

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

2 4.00 0.00 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.83 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสถิติประยุกต  ประเภท ปกติ  

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

3 4.00 0.00 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 3 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร   ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4.20 0.45 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.80 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (การสงเสริมสุขภาพเด็ก)  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา  

4 4.25 0.50 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4 4.25 0.50 มาก  
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ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.75 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร  ประเภทปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

2 4.50 0.71 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 2 5.00 0.00 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 

 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

2 4.75 0.12 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาฟสิกส   ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

8 4.63 0.52 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.81 0.16 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ   ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    1 5.00 0.00 
มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 1 5.00 0.00 
มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 1 5.00 0.00 
มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.83 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    8 4.63 0.52 
มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 8 5.00 0.00 
มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 8 5.00 0.00 
มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.81 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

 

7 4.14 0.38 มาก  
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การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 7 4.43 0.98 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 7 4.14 0.38 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.62 0.29 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต   ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 4 4.00 1.15 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4 4.25 0.50 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.71 0.28 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเคมี   ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

6 4.17 0.41 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 6 4.17 0.41 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.72 0.14 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

1 4.00 0.00 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

1 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

13 4.31 0.48 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 13 4.54 0.88 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 13 4.15 0.38 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

13 4.67 0.29 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

9 4.11 0.33 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 4.33 1.00 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.57 0.22 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

66 4.35 0.48 มาก 3 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 66 4.70 0.72 มากท่ีสุด 2 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 66 4.18 0.39 มาก 4 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 66 4.70 0.27 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 37 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีโดยรวมระดับมากท่ีสุด (  = 4.70) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/

ประยุกตใชในการทํางาน  ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา  และความสามารถวิเคราะหปญหา

ทางวิชาการ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได และมี
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ความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพในสาขาวิชา ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ีไดรับ

มอบหมาย (  = 4.18) เปนลําดับสุดทาย  

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 38 

 

ตาราง 38 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา คหกรรมศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 2 4.00 0.00 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

2 4.00 0.00 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.71 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา สถิติประยุกต  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 3 4.00 0.00 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

3 4.33 0.58 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.76 0.08 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 5 4.00 0.00 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

5 4.60 0.89 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.80 0.13 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ (การสงเสริมสุขภาพเด็ก)  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

4 4.50 0.58 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 4 3.25 0.50 ปานกลาง  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

4 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.36 0.23 มาก  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 2 4.00 0.00 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

2 4.00 1.41 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.71 0.20 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ฟสิกส  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 8 4.75 0.46 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

8 3.63 0.52 มาก  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

8 4.88 0.35 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

8 3.75 1.04 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.57 0.34 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีชีวภาพ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

1 4.00 0.00 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.86 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

1 4.00 0.00 มาก  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.57 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 7 4.43 0.53 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

7 4.71 0.76 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

7 4.29 0.76 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

7 4.43 0.98 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.63 0.51 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 4 4.50 1.00 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

4 4.50 1.00 มาก  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

4 4.00 0.00 มาก  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

4 4.50 1.00 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.64 0.43 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเคมี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 6 4.17 0.41 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

6 4.50 0.84 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

6 4.17 0.41 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

6 4.33 1.03 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.60 0.38 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 1 4.00 0.00 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.86 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 13 4.46 0.66 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

13 4.69 0.75 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

13 4.00 0.71 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

13 4.54 0.66 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

13 3.92 1.04 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 13 4.85 0.55 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.49 0.62 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 9 4.11 0.60 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

9 4.67 0.50 มากท่ีสุด  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

9 4.22 0.67 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.59 0.57 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 66 4.45 0.59 มาก 6 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

66 4.82 0.58 มากท่ีสุด 3 

ความสามารถในการแกปญหางาน 66 4.17 0.69 มาก 8 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

66 4.59 0.55 มากท่ีสุด 4 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

66 4.24 0.98 มาก 7 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 66 4.94 0.35 มากท่ีสุด 2 

รวม 66 4.60 0.53 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 38 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิตคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.60) โดยมีความพึงพอใจในสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ความสามารถในการ

เรียนรูงาน  และการตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ สวนความสามารถในการ

แกปญหางาน (  = 4.17) เปนลําดับสุดทาย  
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2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 39 

 

ตาราง 39 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  

            รับผิดชอบ 

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 2 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 2 4.00 1.41 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

2 5.00 0.00 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

2 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.63 0.18 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสถิติประยุกต  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 3 4.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 3 3.00 0.00 ปานกลาง  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

3 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.50 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

5 4.20 1.10 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

5 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.73 0.21 มากท่ีสุด  



137 
 

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 4 4.25 0.50 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 4 4.50 1.00 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

4 3.50 1.00 ปานกลาง  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

4 4.25 0.50 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

4 5.00 0.00 มาก  

รวม 4 4.56 0.38 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 2 4.50 0.71 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 2 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

2 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

2 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

2 5.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 2 4.31 0.09 มาก  

โปรแกรมวิชาฟสิกส   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 8 4.63 0.52 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 8 4.75 0.71 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

8 4.25 1.04 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

8 4.13 0.35 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

8 4.72 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

1 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.88 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

1 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.88 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 7 4.14 0.38 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 7 3.57 0.98 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

7 4.71 0.76 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

7 4.14 0.38 มากท่ีสุด  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

7 5.00 0.00 มาก  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.57 0.31 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

4 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.88 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเคมี   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 6 4.17 0.41 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 6 3.67 1.03 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

6 4.67 0.82 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

6 4.17 0.41 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

6 3.67 1.03 มาก  

รวม 6 4.42 0.46 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 1 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

1 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 1 4.25 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 13 4.15 0.55 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

13 4.85 0.55 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

13 3.77 1.01 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

13 4.23 1.01 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

13 4.08 0.28 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

13 4.54 0.88 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.45 0.54 มาก  
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โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 3.89 0.33 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 9 3.22 0.67 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

9 3.67 1.00 มาก  

รวม 9 4.32 0.33 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 66 4.29 0.52 มาก 5 

มีความอดทนในการทํางาน 66 4.94 0.35 มากท่ีสุด 2 

การตรงตอเวลา 66 3.91 1.00 มาก 7 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

66 4.55 0.84 มาก 4 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

66 4.08 0.27 มาก 6 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

66 4.58 0.82 มากท่ีสุด 3 

รวม 66 4.54 0.48 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 39 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) โดย

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน 0 และ 0มีมนุษยสัมพันธ   

สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืนได ตามลําดับ สวนการตรงตอเวลา (  = 3.91) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 40 

 

ตาราง 40 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ  

            ใชเทคโนโลย ี

โปรแกรมวิชา คหกรรมศาสตรท่ัวไป   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 3.80 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา สถิติประยุกต ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 3 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.80 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาการคอมพิวเตอร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

5 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 5 4.20 0.45 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.64 0.09 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรสุขภาพ (การสงเสริมสุขภาพเด็ก) ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

4 4.50 0.58 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 4 4.25 0.50 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.75 0.22 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา คณิตศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ฟสิกส ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 8 4.25 0.46 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.70 0.19 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ   ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.80 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 7 4.14 0.38 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.74 0.18 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

4 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 4 4.25 0.50 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.65 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเคมี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

6 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 6 4.17 0.41 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.80 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.80 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

13 4.38 0.51 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 13 4.15 0.38 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.71 0.18 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.67 0.50 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 9 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.73 0.10 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

66 4.45 0.50 มาก 2 

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 66 4.15 0.36 มาก 3 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 66 4.72 0.17 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 40 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 

4.72)  โดยมีความพึงพอใจในความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย  ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน  และ ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศ อยางนอย 1 ภาษา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะในการสืบคน

ขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว ตามลําดับ สวนฟงคําสั่งแลวนําไป

ปฏิบัติไดถูกตอง (  = 4.15) เปนลําดับสุดทาย  

 

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 41.1, 41.2 และ 41.3 

 

ตาราง 41.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 2 4.50 0.71 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.83 0.24 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาสถิติประยุกต ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 3 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 5 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (การสงเสริมสุขภาพเด็ก) ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 4 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 2 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาฟสิกส   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 8 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 1 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 1 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 7 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 4 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเคมี   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 6 4.00 0.57 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 6 5.00 1.14 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 6 5.00 2.29 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.67 1.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 1 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 13 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 66 4.02 0.12 มาก 2 

เปนผูท่ีพูดดี 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 66 4.67 0.04 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 41.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) โดยมีความ

พึงพอใจในเปนผูท่ีพูดดี และเปนผูท่ีทําดี เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก เปนผูท่ีคิดดี  

 

ตาราง 41.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

2 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 2 4.00 0.00 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

2 5.00 0.00 มาก  

รวม 

 

2 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาสถิติประยุกต ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

3 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 3 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

3 5.00 0.00 มาก  

รวม 

 

3 4.60 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

5 4.20 0.45 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 5 4.20 0.45 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

5 4.68 0.18 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ (การสงเสริมสุขภาพเด็ก) ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

4 4.25 0.50 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 4 4.25 0.50 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

4 3.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.40 0.40 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

2 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 2 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

2 3.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.20 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชาฟสิกส   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

8 4.25 0.46 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 8 4.25 0.46 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

8 4.00 1.07 มาก  

รวม 

 

8 4.50 0.40 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

1 5.00 0.00 มาก  

รวม 

 

1 4.60 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

1 5.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 1 5.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

1 5.00 0.00 มาก  

รวม 

 

1 5.00 0.00 มาก  



160 
 

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

7 4.14 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 7 4.14 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

7 4.71 0.00 มาก  

รวม 7 4.60 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

4 4.25 0.50 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 4 4.25 0.50 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

4 5.00 0.00 มาก  

รวม 4 4.70 0.20 มาก  

โปรแกรมวิชาเคมี   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

6 4.17 0.41 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 6 4.17 0.41 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 

 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

6 4.67 0.82 มาก  

รวม 

 

6 4.60 0.33 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

1 5.00 0.00 มาก  

รวม 

 

1 4.60 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

13 4.15 0.38 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 13 4.15 0.38 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

13 4.23 1.01 มาก  

รวม 

 

13 4.51 0.35 มาก  
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โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

9 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 9 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

9 5.00 0.00 มาก  

รวม 9 4.60 0.00 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

66 4.15 0.36 มาก 3 

มีทักษะการตัดสินใจ 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 66 4.15 0.36 มาก 3 

มีทักษะการสื่อสาร 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

66 4.52 0.86 มาก 2 

รวม 66 4.56 0.32 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 41.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) โดย

มีความพึงพอใจในมีทักษะการตัดสินใจและมีทักษะการสื่อสาร เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มี

ทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  และมีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางวิจารณญาณ 

ตามลําดับ  
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ตาราง 41.3  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิต  

ตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตรท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 2 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาสถิติประยุกต ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 3 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 3 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 3 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 5 4.00 0.00 มาก  
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การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 5 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 5 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

5 3.80 1.10 มาก  

รวม 5 4.16 0.22 มาก  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 4 4.25 0.50 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 4.25 0.50 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

4 4.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.40 0.40 มาก  

โปรแกรมวิชาคณิตศาสตร  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 2 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.40 0.00 มาก  
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โปรแกรมวิชาฟสิกส   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 8 4.13 0.35 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 8 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 8 4.13 0.35 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

8 4.00 1.07 มาก  

รวม 8 4.25 0.36 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ    ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 1 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 1 4.00 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาคหกรรมศาสตร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 1 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 

 

1 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 

 

1 4.00 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 7 4.14 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 7 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 7 4.14 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

7 4.71 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

7 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาชีววิทยาประยุกต   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 4 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

4 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 

 

4 4.00 0.00 มาก  



167 
 

โปรแกรมวิชาเคมี   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 6 4.17 0.41 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 6 4.17 0.41 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

6 4.67 0.82 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.40 0.33 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยียางและพอลิเมอร   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 1 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชาสาธารณสุขชุมชน   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 13 4.08 0.28 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 13 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 13 4.08 0.28 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

13 4.54 0.88 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.34 0.29 มาก  

โปรแกรมวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 9 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.36 0.13 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 66 4.08 0.27 มาก 3 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 66 4.00 0.00 มาก 4 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 66 4.08 0.27 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

66 4.39 0.93 มาก 2 

รวม 66 4.31 0.29 มาก  

 

จากตาราง 41.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยรวม ระดับมาก (  = 4.31) โดยมี
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ความพึงพอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมา

ไดแก การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ   การเสียสละ การเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ่ืน  

และการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตามลําดับ 

 

2.7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฏ  ดังตาราง 42 

 

ตาราง 42  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 66 4.38 0.74 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 66 4.47 0.50 มาก 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 66 4.39 0.93 มาก 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 66 4.11 0.31 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 66 4.24 0.43 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 66 4.33 0.95 มาก 

รวม 66 4.42 0.55 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

66 4.35 0.48 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 

 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 

 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

66 4.70 0.72 มากท่ีสุด 
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คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 66 4.18 0.39 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 66 4.70 0.27 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 66 4.45 0.59 มาก 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

66 4.82 0.58 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการแกปญหางาน 66 4.17 0.69 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

66 4.59 0.55 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 66 4.24 0.98 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 66 4.94 0.35 มากท่ีสุด 

รวม 66 4.60 0.53 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 66 4.29 0.52 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 66 4.94 0.35 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 66 3.91 1.00 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

66 4.55 0.84 มากท่ีสุด 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

66 4.08 0.27 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

66 4.58 0.82 มากท่ีสุด 
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รวม 66 4.54 0.48 มากท่ีสุด 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

66 4.45 0.50 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 66 4.15 0.36 มาก 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 66 4.72 0.17 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 66 4.02 0.12 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 66 4.67 0.04 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

66 4.15 0.36 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 

 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 

 

66 4.15 0.36 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 66 4.52 0.86 มากท่ีสุด 

รวม 66 4.56 0.32 มากท่ีสุด 



172 
 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 66 4.08 0.27 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

66 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 66 4.00 0.00 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 66 4.08 0.27 มาก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 66 4.39 0.93 มาก 

รวม 66 4.31 0.29 มาก 

รวมท้ังส้ิน 66 4.56 0.37 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 42 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 7 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

(  = 4.56) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.42) ดานความรู (  = 4.70)  ดานทักษะทางปญญา  (  

= 4.60)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.54) ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.72)  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคน

ดี (  = 4.67 )  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  (  = 4.56) และผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.31)  



2.9.4 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอเปน 3 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในปการศึกษา  2554 

จํานวน 1,298 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 510 คน ดังนั้น จึงทําการสง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น  510 ฉบับ ไปยังหนวยงาน

ซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังสิ้น 234

ฉบับ รายละเอียดปรากฏตามตาราง 43 

 

ตาราง 43 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามโปรแกรมวิชา 

 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวนท่ี

สง 

จํานวนท่ีตอบกลับ รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

นิเทศศาสตร ปกติ 14 8 57.14 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ปกติ 26 12 46.15 

การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ปกติ 25 11 44.00 

การบริหารธุรกิจ การบัญชี ปกติ 17 7 41.18 

การบริหารธุรกิจ การตลาด ปกติ 17 9 52.94 

การจัดการท่ัวไป ปกติ 63 35 55.56 



174 
 

นิเทศศาสตร กศ.บป. 25 9 36.00 

การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย กศ.บป. 46 19 41.30 

การบริหารธุรกิจ การบัญชี กศ.บป. 28 15 53.57 

การบริหารธุรกิจ การตลาด กศ.บป. 26 11 42.31 

การบริหารธุรกิจ  คอมพิวเตอรธุรกิจ กศ.บป. 5 3 60.00 

การจัดการท่ัวไป กศ.บป. 218 95 43.58 

                      รวม  510 234 45.88 

 

จากตาราง 43 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 45.88 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 44 

 

ตาราง 44 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

นิเทศศาสตร สวนราชการ 2 25.00 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 6 75.00 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 8 100.00 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว สวนราชการ 2 16.67 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 10 83.33 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 12 100.00 
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การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย สวนราชการ 1 9.09 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 9 81.82 

 รัฐวิสาหกิจ 1 9.09 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

การบริหารธุรกิจ การบัญชี สวนราชการ 2 28.57 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 5 71.43 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 7 100.00 

การบริหารธุรกิจ การตลาด สวนราชการ 2 22.22 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 7 77.78 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 9 100.00 

การจัดการท่ัวไป สวนราชการ 8 22.86 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 27 77.14 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 35 100.00 

นิเทศศาสตร สวนราชการ 2 22.22 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 7 77.78 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 9 100.00 

การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย สวนราชการ 9 47.37 
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ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 10 52.63 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 19 100.00 

การบริหารธุรกิจ  การบัญชี สวนราชการ 8 53.33 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 7 46.67 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 15 100.00 

การบริหารธุรกิจ การตลาด สวนราชการ 2 18.18 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 8 72.73 

 รัฐวิสาหกิจ 1 9.09 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

การบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรธุรกิจ สวนราชการ 0 0.00 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 3 100.00 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 3 100.00 

การจัดการท่ัวไป สวนราชการ 48 50.53 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 43 45.26 

 รัฐวิสาหกิจ 4 4.21 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 95 100.00 

ภาพรวมของคณะ สวนราชการ 86 36.75 

 บริษัทเอกชน 142 60.68 
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 รัฐวิสาหกิจ 6 2.56 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 234 100.00 

 

จากตาราง 44 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

บริษัทมากท่ีสุด รอยละ 60.68 รองลงมาไดแก สวนราชการ รอยละ 36.75  

 

ตาราง 45 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

 

โปรแกรม ลักษณะของสถานภาพ จํานวน รอยละ 

นิเทศศาสตร ผูบริหาร 2 25.00 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 6 75.00 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 8 100.00 

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูบริหาร 2 16.67 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 10 83.33 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 12 100.00 

การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ผูบริหาร 1 9.09 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 9 81.82 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 9.09 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

การบริหารธุรกิจ การบัญชี ผูบริหาร 2 28.57 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 71.43 
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 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 7 100.00 

การบริหารธุรกิจ การตลาด ผูบริหาร 2 22.22 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 7 77.78 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 9 100.00 

การจัดการท่ัวไป ผูบริหาร 8 22.86 

ประเภท ปกติ หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 27 77.14 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 35 100.00 

นิเทศศาสตร ผูบริหาร 2 22.22 

ประเภท กศ.บป. หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 7 77.78 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 9 100.00 

การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ผูบริหาร 9 47.37 

ประเภท กศ.บป. หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 10 52.63 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 19 100.00 

การบริหารธุรกิจ  การบัญชี ผูบริหาร 8 53.33 

ประเภท กศ.บป. หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 7 46.67 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 
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 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 15 100.00 

การบริหารธุรกิจ การตลาด ผูบริหาร 2 18.18 

ประเภท กศ.บป. หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 8 72.73 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 9.09 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 11 100.00 

การบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรธุรกิจ ผูบริหาร 0 0.00 

ประเภท กศ.บป. หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 3 100.00 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0.00 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 3 100.00 

การจัดการท่ัวไป ผูบริหาร 48 50.53 

ประเภท กศ.บป. หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 43 45.26 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 4 4.21 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 95 100.00 

ภาพรวมของคณะ ผูบริหาร 86 36.75 

 หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 142 60.68 

 พนักงาน/เจาหนาท่ี 6 2.56 

 อ่ืนๆ 0 0.00 

 รวม 234 100.00 

 

จากตาราง 45 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน หัวหนางาน/ฝาย/แผนก มากท่ีสุดรอยละ 60.68 

รองลงมา เปน ผูบริหาร ในการตอบ รอยละ 36.75  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 46 

 

ตาราง 46 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 8 4.13 0.35 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

8 4.50 0.53 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 8 4.25 0.46 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 8 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

8 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 8 4.27 0.19 มาก  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 12 4.33 0.49 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

12 4.58 0.51 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 12 4.08 0.29 มาก  
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0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 12 4.58 0.51 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

12 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 12 4.36 0.25 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 11 4.45 0.69 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

11 4.45 0.52 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 11 4.45 0.93 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 11 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 11 4.27 0.47 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

11 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 11 4.23 0.37 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 7 4.14 0.69 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 7 4.71 0.76 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 7 4.14 0.38 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

7 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 7 4.30 0.41 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด    ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.22 0.97 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

9 4.33 0.50 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 3.67 1.00 ปานกลาง  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.11 0.33 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 9 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

9 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 9 4.04 0.40 มาก  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 35 4.37 0.73 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

35 4.49 0.51 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 35 4.43 0.92 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 35 4.11 0.32 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 35 4.23 0.43 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

35 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 35 4.23 0.41 มาก  
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โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.78 0.67 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

9 4.56 0.53 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.11 0.33 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 9 4.11 0.33 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

9 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 9 4.30 0.39 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 19 4.37 0.76 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

19 4.53 0.51 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 19 4.58 0.84 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 19 4.16 0.37 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 19 4.21 0.42 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

19 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 19 4.26 0.42 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 15 4.40 0.74 มาก  
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0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

15 4.40 0.51 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 15 4.47 0.92 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 15 4.07 0.26 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 15 4.20 0.41 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

15 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 15 4.22 0.40 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด  ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 11 4.36 0.92 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

11 4.36 0.50 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 11 4.09 1.04 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 11 4.18 0.40 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 11 4.09 0.30 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

11 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 11 4.15 0.45 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรธุรกิจ  ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

3 4.67 0.58 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 3 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 3 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

3 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 3 4.38 0.08 มาก  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป  ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 95 4.51 0.60 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

95 4.51 0.50 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 95 4.77 0.64 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 95 4.09 0.29 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 95 4.32 0.47 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

95 3.21 0.62 ปานกลาง  

รวม 95 4.34 0.44 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 234 4.43 0.67 มาก 4 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

234 4.49 0.50 มาก 3 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 234 4.61 0.80 มากท่ีสุด 2 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 234 4.11 0.31 มาก 6 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 234 4.26 0.44 มาก 5 
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ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

234 3.09 0.41 มาก 7 

รวม 234 4.28 0.44 มาก  

 

จากตาราง 46 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตคณะ

วิทยาการจัดการ โดยรวม ระดับมาก (  = 4.28) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออนนอมถอมตน มี

สัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0และมีจริยธรรม 

คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0 ตามลําดับ สวนการแตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสมถูกกาลเทศะ

(  = 3.09)  เปนลําดับสุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 47 

 

ตาราง 47 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู  

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

8 4.13 0.35 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 8 4.25 0.46 มาก  
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ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.73 0.13 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

12 4.67 0.49 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 12 5.00 0.00 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 12 4.33 0.49 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.83 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

11 4.36 0.50 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

11 4.18 0.40 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 

 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.75 0.15 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

7 4.71 0.49 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 7 3.86 1.07 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 7 4.29 0.49 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.64 0.34 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด    ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

9 4.11 0.33 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 4.33 1.00 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.57 0.22 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

 

35 4.34 0.48 มาก  
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การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 35 4.83 0.57 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 35 4.14 0.36 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 35 4.71 0.23 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

9 4.33 0.50 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 4.33 1.00 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.11 0.33 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.63 0.30 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

19 4.32 0.48 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 19 4.79 0.63 มากท่ีสุด  
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คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 19 4.11 0.32 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.70 0.24 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

15 4.33 0.49 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 15 4.87 0.52 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 15 4.13 0.35 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.72 0.23 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด  ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

11 4.27 0.47 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

11 4.45 0.93 มาก  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

11 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.62 0.23 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรธุรกิจ  ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

3 4.00 0.00 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 3 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.66 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป  ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

95 4.43 0.50 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 95 4.94 0.35 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 95 4.21 0.41 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 95 4.76 0.21 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

 

234 4.38 0.49 มาก 3 
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การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 234 4.81 0.58 มากท่ีสุด 2 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 234 4.17 0.38 มาก 4 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 234 4.72 0.24 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 47 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตคณะวิทยาการ

จัดการโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.72) โดยมีการนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางานและ

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา และความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ เปนอันดับ 1 

(  = 5.00) รองลงมาไดแก สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ี

ไดรับมอบหมาย (  = 4.17) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 48 

 

ตาราง 48 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 8 4.38 0.52 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

8 4.63 0.52 มากท่ีสุด  



193 
 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

8 4.50 0.53 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.78 0.22 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 12 4.83 0.39 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 12 3.75 0.45 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

12 4.92 0.29 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

12 3.67 0.98 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.59 0.30 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

11 4.45 0.52 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 11 3.91 0.83 มาก  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

11 4.64 0.50 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

11 3.91 1.04 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.55 0.41 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 7 4.71 0.76 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

7 4.43 0.98 มาก  

ความสามารถในการแกปญหางาน 7 4.00 0.00 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

7 4.43 0.98 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.65 0.38 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด    ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

9 4.11 0.60 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 9 4.44 0.73 มาก  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

9 4.22 0.67 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.52 0.63 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 35 4.51 0.56 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

35 4.89 0.47 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 35 4.14 0.69 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

35 4.63 0.55 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

35 4.20 0.99 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 35 4.94 0.34 มากท่ีสุด  

รวม 35 4.61 0.51 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

9 4.44 0.73 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 9 3.78 0.67 มากท่ีสุด  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

9 4.56 0.73 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

9 3.89 1.05 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.42 0.67 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 19 4.63 0.50 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

19 4.89 0.46 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 19 4.11 0.66 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

19 4.74 0.45 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

19 4.37 0.96 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.68 0.43 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

15 4.33 0.62 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

15 4.87 0.52 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 15 4.27 0.70 มาก  



197 
 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

15 4.47 0.64 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

15 4.33 0.98 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 15 4.87 0.52 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.59 0.57 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด  ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 11 4.45 0.69 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

11 4.64 0.81 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 11 4.27 0.65 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

11 4.45 0.69 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

11 4.45 0.93 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.58 0.62 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรธุรกิจ  ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

3 4.33 0.58 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 3 4.67 0.58 มากท่ีสุด  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

3 4.67 0.58 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 3 4.33 1.15 มาก  

รวม 3 4.71 0.41 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป  ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 95 4.61 0.51 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

95 4.96 0.29 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 95 3.99 0.66 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

95 4.73 0.47 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

95 4.07 1.00 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 95 4.16 0.99 มาก  

รวม 95 4.50 0.56 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 

 

234 4.54 0.56 มากท่ีสุด 5 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

234 4.88 0.48 มากท่ีสุด 2 

ความสามารถในการแกปญหางาน 234 4.08 0.67 มาก 7 
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

234 4.66 0.53 มากท่ีสุด 3 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

234 4.19 0.98 มาก 6 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 234 4.61 0.80 มากท่ีสุด 4 

รวม 234 4.56 0.57 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 48 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิตคณะ

วิทยาการจัดการโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) โดยมีสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ ตามลําดับ สวนความสามารถในการแกปญหางาน (  = 4.08) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 49 

 

ตาราง 49 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  

            รับผิดชอบ 

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 8 4.13 0.35 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

8 3.50 0.93 มาก  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

8 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.58 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 12 4.70 0.48 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

12 4.60 0.84 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

12 4.20 1.03 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

12 4.10 0.32 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.70 0.33 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 11 4.36 0.50 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 11 4.27 1.01 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

11 4.27 1.01 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

11 4.09 0.30 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.63 0.35 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 7 4.71 0.49 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 7 4.43 0.98 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

7 4.14 0.38 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.79 0.23 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 3.89 0.33 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 9 3.44 0.88 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหมๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

9 3.89 1.05 มาก  

รวม 9 4.35 0.45 มาก  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 35 4.29 0.52 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 35 4.94 0.34 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

35 3.80 0.99 มาก  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

35 4.43 0.92 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

35 4.06 0.24 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

 

35 4.49 0.89 มาก  

รวม 35 4.50 0.49 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร  ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 4.11 0.60 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

9 4.11 1.05 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

9 4.33 1.00 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.11 0.33 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.53 0.54 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 19 4.32 0.48 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 19 3.74 0.99 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 

19 4.47 0.90 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

19 4.05 0.23 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

19 4.68 0.75 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.53 0.42 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 15 4.20 0.56 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 15 4.87 0.52 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 15 3.93 1.03 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

15 4.73 0.70 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

15 4.07 0.26 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

15 4.47 0.92 มาก  

รวม 15 4.53 0.50 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 11 4.09 0.54 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 11 3.36 0.81 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

11 4.45 0.93 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

11 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

11 4.27 1.01 มาก  

รวม 11 4.38 0.49 มาก  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรธุรกิจ ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 3 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

3 3.00 0.00 ปานกลาง  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

3 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.50 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 95 4.41 0.52 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

95 4.98 0.21 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

95 4.09 1.00 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

95 4.39 0.93 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

95 4.09 0.29 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

95 4.92 0.40 มากท่ีสุด  

รวม 95 4.61 0.42 มากท่ีสุด  
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ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 234 4.33 0.52 มาก 5 

มีความอดทนในการทํางาน 234 4.95 0.32 มากท่ีสุด 2 

การตรงตอเวลา 234 3.96 1.00 มาก 7 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

234 4.47 0.88 มาก 4 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

234 4.08 0.27 มาก 6 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

234 4.74 0.67 มากท่ีสุด 3 

รวม 234 4.57 0.46 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 49 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.57) โดยปฏิบัติตาม

หนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน 0 และ0มีมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ สวน

การตรงตอเวลา (  = 3.96) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 50 
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ตาราง 50 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ  

            ใชเทคโนโลย ี

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

8 4.63 0.52 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 8 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.73 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

12 4.17 0.39 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 12 4.33 0.49 มาก  



209 
 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.70 0.18 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

11 4.55 0.52 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 11 4.18 0.40 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.75 0.19 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  การบัญชี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

7 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 7 4.29 0.49 มาก  



210 
 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.66 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  การตลาด ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.67 0.50 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 9 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.73 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

35 4.43 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 35 4.14 0.36 มาก  
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 35 4.71 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.33 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 9 4.11 0.33 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.69 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

19 4.37 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 19 4.11 0.32 มาก  
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.69 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

15 4.53 0.52 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 15 4.13 0.35 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.73 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  การตลาด  ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

11 4.36 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 11 4.00 0.00 มาก  
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.67 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  คอมพิวเตอรธุรกิจ ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

3 4.67 0.58 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 3 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.73 0.12 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

95 4.37 0.48 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 95 4.19 0.39 มาก  
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 95 4.71 0.18 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

234 4.40 0.49 มาก 2 

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 234 4.15 0.36 มาก 3 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 234 4.71 0.17 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 50 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.71) โดยมี

ความพึงพอใจในความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานและความสามารถในการ

สื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมายและความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยี

ไดคลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว ตามลําดับ สวนฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง (  = 

4.15) เปนลําดับสุดทาย  
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2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 51.1, 51.2 และ 51.3 

 

ตาราง 51.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 8 4.13 0.35 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 8 4.71 0.12 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 12 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 11 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

11 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 7 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  การตลาด ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 35 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 35 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.67 0.00 มากท่ีสุด  



217 
 

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 19 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 19 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 15 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 15 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ การตลาด ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 11 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การบริหารธุรกิจ  คอมพิวเตอรธุรกิจ ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 3 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 95 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 95 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 234 4.00 0.07 มาก 2 

เปนผูท่ีพูดดี 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 234 4.67 0.02 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 51.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) โดยมีความพึงพอใจ

ในเปนผูท่ีพูดดี และเปนผูท่ีทําดี เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก เปนผูท่ีคิดดี (  = 4.00)  

 

 

ตาราง 51.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 8 4.00 0.00 
มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีทักษะการแกปญหา 8 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 8 5.00 0.00 
มากท่ีสุด  

รวม 8 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

12 4.33 0.49 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 12 4.33 0.49 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

12 4.00 1.04 มาก  

รวม 

 

12 4.53 0.41 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 11 4.18 0.40 
มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 11 4.18 0.40 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 11 4.27 1.01 
มาก  

รวม 

 11 4.53 0.36 
มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

7 4.29 0.49 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 7 4.29 0.49 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.71 0.20 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การตลาด  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

9 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 9 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.56 0.13 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

35 4.14 0.36 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 35 4.14 0.36 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 35 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

35 4.37 0.94 มาก  

รวม 

 

35 4.53 0.33 มาก  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

9 4.11 0.33 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 9 4.11 0.33 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

9 4.33 1.00 มาก  

รวม 

 

9 4.51 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

19 4.11 0.32 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 19 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 19 4.11 0.32 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

19 4.26 0.45 มาก  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

19 4.37 0.96 มาก  

รวม 

 

19 4.37 0.41 มาก  
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โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

15 4.13 0.35 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 15 4.13 0.35 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 15 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

15 4.73 0.70 มาก  

รวม 15 4.40 0.28 มาก  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การตลาด ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

11 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 11 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 11 4.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

11 4.27 1.01 มาก  

รวม 11 4.25 0.20 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ  คอมพิวเตอรธุรกิจ  ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

3 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 3 4.00 0.00 มาก  
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มีทักษะการสื่อสาร 3 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

3 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 3 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

95 4.19 0.39 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 95 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 95 4.19 0.39 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 95 4.06 0.24 มาก  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

95 4.31 0.96 มาก  

รวม 95 4.35 0.40 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

234 4.15 0.36 มาก 4 

มีทักษะการตัดสินใจ 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 234 4.15 0.36 มาก 4 

มีทักษะการสื่อสาร 234 4.44 0.50 มาก 2 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

234 4.40 0.92 มาก 3 

รวม 234 4.43 0.43 มาก  

 

จากตาราง 51.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ระดับมาก (  = 4.43) โดยมีมีทักษะการ
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ตัดสินใจ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะการสื่อสาร (  = 4.44) ตามลําดับ มีทักษะ

การคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีวิจารณญาณ และ มีทักษะการแกปญหา (  = 4.15) เปนลําดับ

สุดทาย  

 

ตาราง 51.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิต  

ตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 8 4.00 0.00 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 8 4.00 0.00 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

8 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

8 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา อุตสาหกรรมทองเท่ียว ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 

 

12 4.33 0.49 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 12 4.33 0.49 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

12 4.00 1.04 มาก  

รวม 12 4.53 0.41 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 11 4.18 0.40 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 11 4.18 0.40 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

รวม 

 

11 4.64 0.28 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การบัญชี ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 

 

4 4.50 0.58 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.50 0.58 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

4 4.50 1.00 มาก  

รวม 

 

4 4.70 0.43 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การตลาด  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 6 4.00 0.00 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 11 4.18 0.40 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 11 4.18 0.40 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

11 4.09 1.04 มาก  

รวม 11 4.49 0.37 มาก  

โปรแกรมวิชา นิเทศศาสตร ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 15 4.13 0.35 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 15 4.13 0.35 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 15 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

15 4.47 0.92 มาก  

รวม 15 4.55 0.32 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 10 4.20 0.42 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 10 4.20 0.42 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 10 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

10 4.00 1.05 มาก  

รวม 10 4.48 0.38 มาก  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การบัญชี ทรัพยากรมนุษย ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 11 4.18 0.40 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 11 4.18 0.40 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

11 4.82 0.60 มากท่ีสุด  

รวม 11 4.64 0.28 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ การตลาด ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 4 4.50 0.58 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.50 0.58 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

4 4.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.70 0.43 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา บริหารธุรกิจ  คอมพิวเตอรธุรกิจ  ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 6 4.00 0.00 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การจัดการท่ัวไป ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 11 4.18 0.40 มาก  

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 11 4.18 0.40 มาก  

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 11 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

11 4.09 1.04 มาก  

รวม 11 4.49 0.37 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

  การเสียสละ 234 4.18 0.38 มาก 3 

  การใหความรวมมือในการทําประโยชน

เพ่ือสวนรวม 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 234 4.18 0.38 มาก 3 

  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

234 4.44 0.91 มาก 2 

รวม 234 4.30 0.30 มาก  

 

จากตาราง 51.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะวิทยาการจัดการโดยรวม ระดับมาก (  = 4.30) โดยมีความพึงพอใจ

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม และ การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน เปนอันดับ 1 (  = 

5.00) รองลงมาไดแก การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ  ตามลําดับ การเสียสละและ การ

รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (  = 4.18) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.8 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะวิทยาการจัดการ 

 

ผลการศึกษาปรากฏดัง ตาราง 52 
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ตาราง 52  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะวิทยาการจัดการ 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 234 4.43 0.67 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 234 4.49 0.50 มาก 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 234 4.61 0.80 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 234 4.11 0.31 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 234 4.26 0.44 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 234 3.09 0.41 มาก 

รวม 234 4.28 0.44 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

234 4.38 0.49 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 234 4.81 0.58 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 234 4.17 0.38 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 234 4.72 0.24 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 234 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

234 4.88 0.48 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการแกปญหางาน 234 4.08 0.67 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

234 4.66 0.53 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 234 4.19 0.98 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 234 4.61 0.80 มากท่ีสุด 

รวม 234 4.56 0.57 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 234 4.33 0.52 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 234 4.95 0.32 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 234 3.96 1.00 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

234 4.47 0.88 มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

234 4.08 0.27 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

234 4.74 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 234 4.57 0.46 มากท่ีสุด 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี N  
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

234 4.40 0.49 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 234 4.15 0.36 มาก 
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 234 4.71 0.17 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 234 4.00 0.07 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 234 4.67 0.02 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

234 4.15 0.36 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 234 4.15 0.36 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 234 4.44 0.50 มาก 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 234 4.40 0.92 มาก 

รวม 234 4.43 0.43 มาก 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 234 4.18 0.38 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 234 4.18 0.38 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 234 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 234 4.44 0.91 มาก 

รวม 234 4.30 0.30 มาก 

รวมท้ังส้ิน 234 4.52 0.36 มากท่ีสุด 
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จากตาราง 52 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

(  = 4.52) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.28) ดานความรู (  = 4.72)  ดานทักษะทางปญญา  (  

= 4.56)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.57) ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.71)  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคน

ดี (  = 4.67 )  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  (  = 4.43) ผลการพัฒนาบัณฑิต

ตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.30)  

 



2.9.5 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล  โดยนําเสนอเปน 3 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตร  ในปการศึกษา  2554 

จํานวน 51 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 24 คน ดังนั้น จึงทําการสง

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น 24 ฉบับ ไปยังหนวยงาน

ซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนท้ังสิ้น 

13 ฉบับ รายละเอียดปรากฎตามตาราง 53 

 

ตาราง 53 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวนท่ี

สง 

จํานวนท่ีตอบ

กลับ 

รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

เกษตรศาสตร ปกติ 1 1 100.00 

เทคโนโลยีการเกษตร ปกติ 7 4 57.14 

การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา ปกติ 9 5 55.56 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการ

อาหาร 

ปกติ 5 2 40.00 
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เทคโนโลยีการเกษตร กศ.บป. 2 1 50.00 

รวม  24 13 54.17 

 

จากตาราง 53 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 54.17 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 54 

 

ตาราง 54 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

เกษตรศาสตร สวนราชการ 0 0 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 1 100 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 1 100 

เทคโนโลยีการเกษตร สวนราชการ 3 75 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 1 25 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 4 100 

การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา สวนราชการ 1 20 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 4 80 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 5 100 
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โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร สวนราชการ 0 0 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 2 100 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 2 100 

เทคโนโลยีการเกษตร สวนราชการ 0 0 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 1 100 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 1 100 

ภาพรวมของคณะ สวนราชการ 4 30.77 

 บริษัทเอกชน 9 69.23 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 13 100 

 

จากตาราง 54 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 69.23 รองลงมาไดแก สวนราชการ รอยละ 30.77  

 

ตาราง 55 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

เกษตรศาสตร   ผูบริหาร 0 0 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 100 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 
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โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

 รวม 1 100 

เทคโนโลยีการเกษตร   ผูบริหาร 3 75 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 25 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 4 100 

การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา   ผูบริหาร 1 20 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 4 80 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 5 100 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร   ผูบริหาร 0 0 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 2 100 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 2 100 

เทคโนโลยีการเกษตร   ผูบริหาร 0 0 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 1 100 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 1 100 

ภาพรวมของคณะ   ผูบริหาร 4 30.77 

   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 9 69.23 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 13 100 
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จากตาราง 55 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน หัวหนา/ฝาย/แผนก มากท่ีสุดรอยละ 69.23 

รองลงมา เปน ผูบริหาร ในการตอบ รอยละ 30.77  

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 56 

 

ตาราง 56 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 1 4.00 0.00 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 1 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.71 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 4 4.00 0.00 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 4 4.50 0.58 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4 4.00 0.00 มาก  



239 
 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 4 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.50 0.08 มาก  

โปรแกรมวิชา การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 5 4.20 0.45 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 5 4.20 0.45 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.66 0.28 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 2 4.00 0.00 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 2 4.50 0.71 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 2 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 2 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 2 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 2 4.21 0.10 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร  ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 1 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 1 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 1 4.43 0.00 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 13 4.15 0.38 มาก 5 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 13 4.62 0.51 มากท่ีสุด 2 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 13 4.15 0.38 มาก 5 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 13 4.23 0.44 มาก 4 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 13 4.54 0.88 มากท่ีสุด 3 

รวม 13 4.53 0.37 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 56 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร โดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.53) โดยมีความพึงพอใจใน ความเสียสละ 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ และ ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมา

ไดแก  0มีจริยธรรม  คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0 การแตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูก

กาลเทศะ และเสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม ตามลําดับ สวนการปฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพและมีระเบียบวินัย (  = 4.15)  เปนลําดับสุดทาย  
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2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 57 

 

ตาราง 57 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู  

 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    1 4.00 0.00 มาก 

 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 1 3.83 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร  ประเภท ปกติ  

ดานความรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    4 4.00 0.00 มาก 

 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 4 5.00 0.00 มากทีสุด  

รวม 4 4.67 0.00 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    5 4.80 0.45 
มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 5 4.40 0.55 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.80 0.26 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา  2 4.00 0.00 
มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 2 4.00 0.00 มาก  

รวม 2 4.50 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร  ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    1 4.00 0.00 
มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปล

ความ 

อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    13 4.31 0.48 มาก 

 

4 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 13 4.85 0.55 มากท่ีสุด 2 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 13 4.08 0.49 มาก 5  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 13 4.54 0.66 มากท่ีสุด 3 

รวม 13 4.63 0.36 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 57  จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตคณะ

เทคโนโลยีการเกษตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.63) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/

ประยุกตใชในการทํางาน  และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) 

รองลงมาไดแก สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได และมีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย (  = 4.08) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 58 
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ตาราง 58 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการแกปญหางาน 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 3.43 0.00 ปานกลาง  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 4 4.25 0.50 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 4 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการแกปญหางาน 4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง 4 4.50 0.58 มาก  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.64 0.23 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การเพาะเล้ียงสัตวน้ําประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 5 3.80 0.45 มาก  

ความสามารถในการแกปญหางาน 5 4.80 0.45 มากท่ีสุด  
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สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.69 0.28 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 2 4.00 1.41 มาก  

ความสามารถในการแกปญหางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา 2 4.00 0.00 มาก  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.71 0.20 มากท่ีสุด  

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.43 0.00 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 13 4.62 0.65 มากท่ีสุด 3 
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การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 13 4.00 0.58 มาก 6 

ความสามารถในการแกปญหางาน 13 4.54 0.78 มากท่ีสุด 5 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา 13 4.54 0.66 มากท่ีสุด 5 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง 13 4.69 0.63 มากท่ีสุด 2 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 13 4.54 0.78 มากท่ีสุด 5 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 13 4.56 0.58 มากท่ีสุด 4 

 

จากตาราง 58 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิตคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) โดยมีความพึงพอใจ ความสามารถในการ

เรียนรูงานเปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง สวนความสามารถในการแกปญหางาน  สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับ

เวลา และวิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน (  = 4.54) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 59 

 

ตาราง 59 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  

            รับผิดชอบ 

 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 1 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

1 4.00 0.00  

มาก 

 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน 

1 4.00 0.00  

มาก 
 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 

 

1 4.38 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 

 

4 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

4 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

4 5.00 0.00  

มากท่ีสุด 
 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

4 4.00 0.00  

มาก 
 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน 

4 4.00 0.00  

มาก 
 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได 

4 3.50 1.00  

ปานกลาง 
 

รวม 4 4.19 0.13 มาก  
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โปรแกรมวิชา การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 5 3.60 0.55 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 5 4.40 0.89 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความคิดเห็น

ของผูอ่ืน 

5 3.40 0.89  

มาก 
 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

5 4.80 0.45  

มากท่ีสุด 
 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 5 4.60 0.55 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน 

5 4.20 0.45  

มาก 
 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได 

5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.38 0.47 มาก  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 2 3.50 0.71 ปานกลาง  

มีความอดทนในการทํางาน 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

2 3.00 0.00  

ปานกลาง 
 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

2 5.00 0.00  

มากท่ีสุด 
 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

2 5.00 0.00  

มากท่ีสุด 
 



249 
 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได 

2 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 2 4.19 0.09 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 1 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

1 3.00 0.00 ปานกลาง  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

1 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.25 0.00 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 13 3.77 0.44 มาก 8 

มีความอดทนในการทํางาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

การตรงตอเวลา 13 4.00 1.00 มาก 6 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

13 3.92 1.04 มาก 7 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

13 4.46 0.52 มาก 3 
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ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 13 4.69 0.48 มากท่ีสุด 2 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

13 4.31 0.48 มาก  

4 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได 

13 4.08 1.04 มาก 5 

รวม 13 4.28 0.62 มาก  

 

จากตาราง 59 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวม ระดับมาก (  = 4.28) โดยมีความ

อดทนในการทํางาน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 0 และ 0มีทักษะในการทํางานเปนทีมเพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร  ตามลําดับ สวนมีความ

รับผิดชอบ (  = 3.77) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 60 

 

ตาราง 60 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ  

            ใชเทคโนโลยี 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร ภาค ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา 

1 5.00 0.00  

มากท่ีสุด 
 

รวม 1 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

4 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 4 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา ภาค ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

5 4.00 1.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

5 4.40 0.55 มาก  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในงาน 

5 4.20 0.45 มาก  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 5 3.80 0.45 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา 

5 3.40 0.89 ปานกลาง  

รวม 5 3.96 0.67 มาก  



252 
 

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ภาค ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

 

2 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือให

งานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในงาน 

2 4.50 0.71 มาก  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

2 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา 

2 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 

 

2 3.70 0.14 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือให

งานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในงาน 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

1 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา 

1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

1 4.60 0.00 มากท่ีสุด  
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ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง 

และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

13 3.77 0.44 มาก 4 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือให

งานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ในงาน 

13 4.00 1.00 มาก 3 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 13 3.92 1.04 มาก 5 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 

ภาษา 

13 4.46 0.52 มาก 2 

รวม 13 4.69 0.48 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 60 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวม ระดับมาก  (  = 4.69) 

โดยมีความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย เปนอันดับ 1  

(  = 5.00) รองลงมาไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ อยางนอย 1 ภาษา  ตามลําดับ 

สวนฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง(  = 3.92) เปนลําดับสุดทาย  

 

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 61.1, 61.2 และ 61.3 
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ตาราง 61.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีพูดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 4 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การเพาะเลี้ยงสัตวน้ํา ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 5 4.40 0.55 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 5 4.20 0.45 มาก  

เปนผูท่ีทําดี 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 5 4.53 0.33 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 2 4.00 0.00 มาก  
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เปนผูท่ีพูดดี 2 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีทําดี 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.33 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 1 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 13 4.23 0.44 มาก 3 

เปนผูท่ีพูดดี 13 4.54 0.52 มากท่ีสุด 2 

เปนผูท่ีทําดี 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 13 4.59 0.32 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 61.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานเปนคนดีของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.59) โดยมี

ความพึงพอใจในเปนผูท่ีทําดีเปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก เปนผูท่ีพูดดี ตามลําดับ สวนเปน

ผูท่ีคิดดี (  = 4.23) เปนลําดับสุดทาย  
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ตาราง 61.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิต 

      ตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 1 5.00 0.00 มาก  

รวม 1 4.60 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 4 4.00 0.00 
มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 4 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา การเพาะเล้ียงสัตวน้ํา ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

5 4.40 0.55 มาก  
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มีทักษะการตัดสินใจ 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 5 4.40 0.55 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

5 4.76 0.22 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

2 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 2 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 2 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 

 

2 4.20 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

1 4.00 0.00  

มาก 

 

มีทักษะการตัดสินใจ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 1 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 1 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 

 

1 4.20 0.00 มาก  
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ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

13 4.15 0.38  

มาก 
 

3 

มีทักษะการตัดสินใจ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 13 4.15 0.38 มาก 3 

มีทักษะการสื่อสาร 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 13 4.54 0.88 มากท่ีสุด 2 

รวม 13 4.57 0.33 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 61.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.57) โดยมี

ความพึงพอใจในมีทักษะการตัดสินใจและมีทักษะการสื่อสาร เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และมีทักษะการแกปญหาตามลําดับ  

 

ตาราง 61.3  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิต  

       ตามอัตลักษณ 

โปรแกรมวิชา เกษตรศาสตร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 1 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.40 0.00 มาก  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 4 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 5 4.20 0.45 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 5 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 5 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 5 4.20 0.45 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 5 3.40 0.89 ปานกลาง  

รวม 5 4.16 0.36 มาก  

โปรแกรมวิชา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร ภาค ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 2 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 2 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 2 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 2 4.40 0.00 มาก  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการเกษตร ภาค กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 1 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 1 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 1 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 1 4.40 0.00 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 13 4.08 0.28 มาก 3 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 13 4.00 0.00 มาก 4 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 13 4.08 0.28 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 13 4.38 0.96 มาก 2 

รวม 13 4.31 0.30 มาก  

 

จากตาราง 61.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของคณะเทคโนโลยีการเกษตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.31) โดยมีความพึง

พอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ  

 

2.7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 62 
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ตาราง 62  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 13 4.15 0.38 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 13 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 13 4.15 0.38 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 13 4.23 0.44 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 13 4.54 0.88 มากท่ีสุด 

รวม 13 4.53 0.37 มากท่ีสุด 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    13 4.31 0.48 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 13 4.85 0.55 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 13 4.08 0.49 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 13 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

รวม 13 4.63 0.36 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 13 4.62 0.65 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 13 4.00 0.58 
มาก 

ความสามารถในการแกปญหางาน 13 4.54 0.78 มากท่ีสุด 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 13 4.54 0.66 
มากท่ีสุด 
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ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 13 4.69 0.63 
มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 13 4.54 0.78 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 13 4.56 0.58 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 13 3.77 0.44 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 13 4.00 1.00 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 13 3.92 1.04 

 

มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 13 4.46 0.52 

 

มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 13 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 13 4.31 0.48 

 

มาก 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 13 4.08 1.04 
มาก 

รวม 13 4.28 0.62 มาก 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 13 3.77 0.44 
 

มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 13 5.00 0.00 
 

มากท่ีสุด 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 13 4.00 1.00 
 

มาก 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 13 3.92 1.04 มาก 
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 13 4.46 0.52 

 

มาก 

รวม 13 4.69 0.48 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 13 4.23 0.44 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 13 4.54 0.52 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 13 4.59 0.32 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 13 4.15 0.38 

 

มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 13 4.15 0.38 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 13 4.54 0.88 มากท่ีสุด 

รวม 13 4.57 0.33 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 13 4.08 0.28 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 13 5.00 0.00 
มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 13 4.00 0.00 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 13 4.08 0.28 มาก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 13 4.38 0.96 มาก 

รวม 13 4.31 0.30 มาก 

รวมท้ังส้ิน 13 4.45 0.46 มาก 
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จากตาราง 62 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก 

(  = 4.45) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม  (  = 4.53) ดานความรู (  = 4.63) ดานทักษะทางปญญา  

(  = 4.56) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (  = 4.28) ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.69)  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต

ลักษณดานเปนคนดี (  = 4.59) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  (  = 4.77) ผล

การพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.31) 

 

 

 

 

 



2.9.6 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตร 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล  โดยนําเสนอเปน 3 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในปการศึกษา  

2554 จํานวน 97 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 50 คน ดังนั้น จึงทําการ

สงแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น 50 ฉบับ ไปยัง

หนวยงานซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนท้ังสิ้น 27 ฉบับ รายละเอียดปรากฎตามตาราง 63 

 

ตาราง 63 รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวนท่ี

สง 

จํานวนท่ีตอบ

กลับ 

รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

   ภาษาไทย ปกติ 1 1 100 

   ภาษาอังกฤษ ปกติ 11 6 54.55 

   การพัฒนาชุมชน ปกติ 19 8 42.11 

   รัฐประศาสนศาสตร ปกติ 25 10 40 

   การพัฒนาชุมชน กศ.บป. 99 36 36.36 
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   รัฐประศาสนศาสตร กศ.บป. 37 19 51.35 

รวม   192 80 41.67 

 

จากตาราง 63 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 41.67 

 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 64 

 

ตาราง 64 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย   สวนราชการ 1 100 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 0 0 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

ภาษาอังกฤษ   สวนราชการ 1 16.67 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 5 83.33 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 6 100 

การพัฒนาชุมชน   สวนราชการ 3 37.5 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 5 62.5 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 8 100 
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รัฐประศาสนศาสตร   สวนราชการ 4 40 

ประเภท ปกติ   บริษัทเอกชน 6 60 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 10 100 

การพัฒนาชุมชน   สวนราชการ 23 63.89 

ประเภท กศ.บป.   บริษัทเอกชน 12 33.33 

    รัฐวิสาหกิจ 1 2.78 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 36 100 

รัฐประศาสนศาสตร   สวนราชการ 12 63.16 

ประเภท กศ.บป.   บริษัทเอกชน 7 36.84 

    รัฐวิสาหกิจ 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 19 100 

ภาพรวมของคณะ   สวนราชการ 44 55 

    บริษัทเอกชน 35 43.75 

    รัฐวิสาหกิจ 1 1.25 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 80 100 

 

จากตาราง 64 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

สวนราชการมากท่ีสุด รอยละ 55 รองลงมาไดแก บริษัทเอกชน รอยละ 43.75 
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ตาราง 65 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

 

โปรแกรม ลักษณะของสถานภาพ จํานวน รอยละ 

ภาษาไทย   ผูบริหาร 1 100 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 0 0 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 1 100 

ภาษาอังกฤษ   ผูบริหาร 1 16.67 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 83.33 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 6 100 

การพัฒนาชุมชน   ผูบริหาร 3 37.5 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 5 62.5 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 8 100 

รัฐประศาสนศาสตร   ผูบริหาร 4 40 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 6 60 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 10 100 

การพัฒนาชุมชน   ผูบริหาร 23 63.89 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 12 33.33 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 2.78 

    อ่ืนๆ 0 0 
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  รวม 36 100 

รัฐประศาสนศาสตร   ผูบริหาร 12 63.16 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 7 36.84 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 19 100 

ภาพรวมของคณะ   ผูบริหาร 44 55 

    หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 35 43.75 

    พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 1.25 

    อ่ืนๆ 0 0 

  รวม 80 100 

 

จากตาราง 65 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน ผูบริหาร มากท่ีสุดรอยละ 55 รองลงมา เปน 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก ในการตอบ รอยละ 43.75  

 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 66 
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ตาราง 66 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.44 0.53 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

9 4.44 0.53 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 4.00 0.00 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.22 0.44 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 9 4.11 0.33 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.40 0.45 มาก  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 6 4.33 0.52 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

6 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 6 4.00 0.00 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 4.17 0.41 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 6 4.33 0.52 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

6 3.67 1.03 มาก  

รวม 

 

6 4.33 0.41 มาก  
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โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 12 4.50 0.52 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

12 4.50 0.52 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 12 4.58 0.51 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 12 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 12 4.58 0.51 มากท่ีสุด  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

12 4.50 0.90 มาก  

รวม 12 4.52 0.43 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 27 4.44 0.51 มาก 3 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยใน

วิชาชีพ 

27 4.56 0.51 มากท่ีสุด 2 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 27 4.26 0.45 มาก 6 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 27 4.11 0.32 มาก 7 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรว 27 4.37 0.49 มาก 5 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมา

คารวะ 

27 4.93 0.38 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูก

กาลเทศะ 

27 4.41 0.93 มาก 4 

รวม 27 4.44 0.51 มาก  

 

จากตาราง 66 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตคณะ

ศิลปกรรมศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.44) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออนนอมถอมตน 
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มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 4.93) รองลงมาไดแก มี 0มีจริยธรรม คุณธรรมและ 0มีระเบียบวินัย

ตามลําดับ สวนการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.11) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 67 

 

ตาราง 67 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู  

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

9 4.11 0.60 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

9 3.44 0.88 มาก  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.22 0.44 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.43 0.43 มาก  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป  ประเภท ปกติ  

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

6 4.33 0.52 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

6 3.33 0.82 ปานกลาง  
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สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 6 4.33 0.52 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.50 0.31 มาก  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

12 4.75 0.45 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

12 4.00 1.04 มาก  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 12 4.33 0.49 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.68 0.33 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และ

วิชาชีพในสาขาวิชา    

27 4.44 0.58 มาก 3 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการ

ทํางาน 

27 4.93 0.38 มากท่ีสุด 2 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานใน

สาขาวิชา 

27 3.67 0.96 มาก 5 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 27 4.30 0.47 มาก 4 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 27 4.56 0.40 มากท่ีสุด  
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จากตาราง 67 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตคณะศิลปกรรม

ศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.56) โดยมีความพึงพอใจในการสามารถตอยอดองคความรูใน

สาขาวิชาไดและความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางานและมีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา   ตามลําดับ สวนความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา (  = 3.67) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 68 

 

ตาราง 68 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 9 4.44 0.53 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 9 4.56 0.53 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

9 4.56 0.53 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

9 4.79 0.23 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา นาฏศิลป ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 6 4.67 0.52 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 6 3.50 0.55 ปานกลาง  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

6 4.83 0.41 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

6 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.43 0.21 มาก  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 12 4.83 0.39 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 12 3.75 0.45 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

12 4.92 0.29 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

12 3.83 1.03 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

12 4.62 0.31 มากท่ีสุด  
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ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 27 4.67 0.48 มากท่ีสุด 3 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความสามารถในการแกปญหางาน 27 3.96 0.65 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือ

พัฒนางาน/ ตนเอง 

27 4.78 0.42 มากท่ีสุด 2 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคใน

การทํางาน 

27 4.04 1.02 มาก 4 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 27 4.63 0.37 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 68 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิตคณะ

ศิลปกรรมศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.63 ) การตรวจสอบประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

โดยมีความพึงพอใจในสามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลาและความสามารถใน

การเรียนรูงาน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแกความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเองและการวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางานตามลําดับ สวนวิสัยทัศน และความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการทํางาน (  = 4.04) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 69 
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ตาราง 69 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 4.22 0.44 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 9 3.67 1.00 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

9 4.00 0.00 มาก  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

9 3.67 1.00 มาก  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

9 4.11 1.05 มาก  

รวม 9 4.21 0.44 มาก  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 6 4.33 0.52 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 6 4.33 1.03 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

6 3.67 1.03 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ 6 4.17 0.41 มาก  
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เปาหมายของงานหรือองคกร 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

6 4.17 0.41 มาก  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

6 3.83 0.41 มาก  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

6 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 6 4.06 0.48 มาก  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 12 4.75 0.45 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 12 4.67 0.78 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

12 4.33 0.98 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

12 4.17 0.39 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

12 3.25 0.45 ปานกลาง  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

12 4.33 0.98 มาก  

รวม 12 4.44 0.51 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวาง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 27 4.48 0.51 มากท่ีสุด 2 

มีความอดทนในการทํางาน 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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การตรงตอเวลา 27 4.26 0.98 มาก 4 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

27 4.41 0.93 มาก 3 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

27 4.11 0.32 มาก 5 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืน 

27 4.48 0.51 มากท่ีสุด 2 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

27 3.52 0.70 มาก 7 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางาน

รวมกับผูอ่ืนได 

27 3.96 1.02 มาก 6 

รวม 27 4.28 0.62 มาก  

 

จากตาราง 69 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.28) โดยมีความ

อดทนในการทํางาน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของ

ผูอ่ืนและมีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ตามลําดับ สวนไดรับความ

เชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน (  = 3.52) เปนลําดับสุดทาย  

 

 

2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 70 
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ตาราง 70 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลย ี

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.56 0.53 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

9 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 9 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.51 0.11 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

6 4.33 0.52 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

6 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 6 4.33 0.52 มาก  
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.53 0.21 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

12 4.17 0.39 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

12 4.83 0.39 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 12 4.33 0.49 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.67 0.25 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  

การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใช

เทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรม

ใหมๆ ไดรวดเร็ว 

27 4.33 0.48 มาก 3 

ความสามารถในการสื่อสารและการ

ประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตาม

จุดมุงหมาย 

27 4.37 0.49 มาก 2 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไข

ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 27 4.22 0.42 มาก 4 
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ

อยางนอย 1 ภาษา 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 27 4.59 0.28 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 70 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตรโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  

= 4.59) โดยความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษาและความสามารถในการ

วิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ความสามารถใน

การสื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมายและความสามารถในการสื่อสารและมี

ทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว สวนการฟง

คําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง (  = 4.22) เปนลําดับสุดทาย 

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 71.1, 71.2 และ 71.3 

 

ตาราง 71.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.11 0.33 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 3.67 1.00 มาก  

รวม 9 4.26 0.44 มาก  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 6 4.00 0.00 มาก  
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เปนผูท่ีพูดดี 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 6 3.00 0.00 ปานกลาง  

รวม 6 4.00 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 12 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 12 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 27 4.04 0.19 มาก 3 

เปนผูท่ีพูดดี 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 27 4.11 1.01 มาก 2 

รวม 27 4.38 0.40 มาก  

 

จากตาราง 71.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานเปนคนดีของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.38) โดยมีความพึง

พอใจในเปนผูท่ีพูดดีเปนอันดับ 1 (  = 5.00) สวนเปนผูท่ีคิดดี (  = 3.99) เปนลําดับสุดทาย  
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ตาราง 71.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิต  

ตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

9 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 9 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 9 3.44 0.88 ปานกลาง  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.29 0.18 มาก  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

6 4.33 0.52 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 6 4.33 0.52 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 6 4.33 1.03 มาก  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

6 3.67 1.03 มากท่ีสุด  

รวม 6 4.33 0.62 มาก  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง 12 4.33 0.49 มาก  
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มีวิจารณญาณ 

มีทักษะการตัดสินใจ 12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 12 4.33 0.49 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

12 4.00 1.04 มาก  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

12 4.17 1.03 มาก  

รวม 12 4.37 0.61 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยาง

มีวิจารณญาณ 

27 4.22 0.42 มาก 3 

มีทักษะการตัดสินใจ 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 27 4.22 0.42 มาก 3 

มีทักษะการสื่อสาร 

 

27 3.89 1.01 มาก 4 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล 

27 4.33 0.96 มาก 2 

รวม 27 4.33 0.56 มาก  

 

จากตาราง 71.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตของคณะมนุษยศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.33) โดยมีมีทักษะ

การตัดสินใจ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 

สวนมีทักษะการสื่อสาร (  = 4.14) เปนลําดับสุดทาย 

 

 

 



286 
 

ตาราง 71.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต

ลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา ดนตรี  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 9 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.31 0.18 มาก  

โปรแกรมวิชา นาฏศิลป  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 6 4.17 0.41 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

6 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 6 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 6 4.17 0.41 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

6 4.33 1.03 มาก  

รวม 6 4.33 0.37 มาก  

โปรแกรมวิชา ศิลปกรรม ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 12 4.17 0.39 มาก  
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การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

12 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 12 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 12 4.17 0.39 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

12 3.83 1.03 มาก  

รวม 12 4.23 0.36 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 27 4.11 0.32 มาก 3 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 27 4.00 0.00 มาก 4 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 27 4.11 0.32 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

27 4.19 1.00 มาก 2 

รวม 27 4.28 0.33 มาก  

 

จากตาราง 71.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะศิลปกรรมศาสตรโดยรวม ระดับมาก (  = 4.28) โดยมีความพึง

พอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ สวนการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (  = 4.00) 

เปนลําดับสุดทาย 

 

2.7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะศิลปกรรมศาสตร 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 72 
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ตาราง 72  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะศิลปกรรมศาสตร 

 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 27 4.44 0.51 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 27 4.56 0.51 มากท่ีสุด 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 27 4.26 0.45 มาก 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 27 4.11 0.32 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 27 4.37 0.49 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 27 4.93 0.38 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 27 4.41 0.93 มาก 

รวม 27 4.44 0.51 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

27 4.44 0.58 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 27 4.93 0.38 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 27 3.67 0.96 มาก 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 27 4.30 0.47 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 27 4.56 0.40 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 27 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

27 3.96 0.65 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

27 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 27 4.04 1.02 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 27 4.63 0.37 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 27 4.48 0.51 มากท่ีสุด 

มีความอดทนในการทํางาน 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 27 4.26 0.98 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

27 4.41 0.93 มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

27 4.11 0.32 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 27 4.48 0.51 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

27 3.52 0.70 มาก 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

27 3.96 1.02 มาก 

รวม 27 4.28 0.62 มาก 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

27 4.33 0.48 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

27 4.37 0.49 มาก 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 27 4.22 0.42 มาก 
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 27 4.59 0.28 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 27 4.04 0.19 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 27 4.11 1.01 มาก 

รวม 27 4.38 0.40 มาก 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

27 4.22 0.42 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 27 4.22 0.42 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 27 3.89 1.01 มาก 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 27 4.33 0.96 มาก 

รวม 27 4.33 0.56 มาก 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 27 4.11 0.32 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

27 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 27 4.00 0.00 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 27 4.11 0.32 มาก 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 27 4.19 1.00 มาก 

รวม 27 4.28 0.33 มาก 

รวมท้ังส้ิน 27 4.44 0.45 มาก 
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จากตาราง 72 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก 

(  = 4.44) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม  (  = 4.44) ดานความรู (  = 4.56)  ดานทักษะทางปญญา  

(  = 4.63)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (  = 4.28)    ดานทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.59)  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต

ลักษณดานเปนคนดี  (  = 4.38)   ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  (  = 4.33) 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.28) 

 

 

 

 

 



2.9.7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 มีผลการวิเคราะหขอมูล  โดยนําเสนอเปน 3 ตอน 

ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตอนท่ี 3  ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 

 

จากการศึกษาภาวการณมีงานทําของบัณฑิตจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ในปการศึกษา 

2554 จํานวน 468 คน ทราบท่ีอยูของหนวยงานท่ีบัณฑิตปฏิบัติงานอยูจํานวน 183 คน ดังนั้น จึงทํา

การสงแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตบัณฑิตทางไปรษณีย จํานวนท้ังสิ้น  183 ฉบับ ไปยัง

หนวยงานซ่ึงมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2554 ปฏิบัติงานอยูโดยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนท้ังสิ้น 84 ฉบับ รายละเอียดปรากฎตามตาราง 73 

 

ตาราง 73  รอยละของจํานวนท่ีสง จํานวนผูตอบกลับ จําแนกตามคณะ 

โปรแกรมวิชา ประเภท จํานวนท่ีสง จํานวนท่ีตอบกลับ รอยละผูตอบ

แบบสอบถาม 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ปกติ 10 4 40 

เทคโนโลยไีฟฟาอุตสาหกรรม ปกติ 26 9 34.62 

เทคโนโลยีการผลิต ปกติ 24 13 54.17 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ปกติ 55 29 52.73 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม กศ.บป. 20 9 45 

เทคโนโลยไีฟฟาอุตสาหกรรม กศ.บป. 17 7 41.18 

เทคโนโลยีการผลิต กศ.บป. 22 9 40.91 
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เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม กศ.บป. 9 4 44.44 

รวม  183 84 45.9 

 

จากตาราง 73 พบวามีจํานวนผูตอบแบบสอบถามสงกลับคืนคิดเปนรอยละ 45.9 

1.2 ขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิต 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูใชบัณฑิตหรือนายจาง ดังตาราง 74 

ตาราง 74 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามลักษณะของหนวยงาน 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สวนราชการ 1 25 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 3 75 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 4 100 

เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม สวนราชการ 2 22.22 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 7 77.78 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 9 100 

เทคโนโลยีการผลิต สวนราชการ 3 23.08 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 10 76.92 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 13 100 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม สวนราชการ 13 44.83 

ประเภท ปกติ บริษัทเอกชน 15 51.72 

 รัฐวิสาหกิจ 1 3.45 

 อ่ืนๆ 0 0 
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โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

 รวม 29 100 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สวนราชการ 3 33.33 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 6 66.67 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 9 100 

เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม สวนราชการ 2 28.57 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 2 28.57 

 รัฐวิสาหกิจ 3 42.86 

 อ่ืน ๆ 0 0 

 รวม 7 100 

เทคโนโลยีการผลิต สวนราชการ 3 33.33 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 6 66.67 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 9 100 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม สวนราชการ 2 50 

ประเภท กศ.บป. บริษัทเอกชน 2 50 

 รัฐวิสาหกิจ 0 0 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 4 100 

ภาพรวมของคณะ สวนราชการ 29 34.52 

 บริษัทเอกชน 51 60.71 

 รัฐวิสาหกิจ 4 4.76 

 อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 84 100 
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จากตาราง 74 พบวาลักษณะของหนวยงานท่ีเปนผูใหขอมูล สามารถจําแนกประเภทหนวยงาน

บริษัทเอกชนมากท่ีสุด รอยละ 60.71 รองลงมาไดแก สวนราชการ รอยละ 34.52  

 

ตาราง 75 จํานวนของผูใหขอมูลจําแนกตามสถานภาพ 

โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม   ผูบริหาร 1 25 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 3 75 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 4 100 

เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม   ผูบริหาร 2 22.22 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 7 77.78 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 9 100 

เทคโนโลยีการผลิต   ผูบริหาร 3 23.08 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 10 76.92 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 13 100 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม   ผูบริหาร 13 44.83 

ประเภท ปกติ   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 15 51.72 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 1 3.45 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 29 100 

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม   ผูบริหาร 3 33.33 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 6 66.67 
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โปรแกรม ลักษณะของหนวยงาน จํานวน รอยละ 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 9 100 

เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม   ผูบริหาร 2 28.57 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 2 28.57 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 3 42.86 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 7 100 

เทคโนโลยีการผลิต   ผูบริหาร 3 33.33 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 6 66.67 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 9 100 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม   ผูบริหาร 2 50 

ประเภท กศ.บป.   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 2 50 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 0 0 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 4 100 

ภาพรวมของคณะ   ผูบริหาร 29 34.52 

   หัวหนางาน/ฝาย/แผนก 51 60.71 

   พนักงาน/เจาหนาท่ี 4 4.76 

   อ่ืนๆ 0 0 

 รวม 84 100 

 

จากตาราง 75 พบวาผูใหขอมูลมีสถานภาพเปน หัวหนา/ฝาย/แผนก มากท่ีสุดรอยละ 60.71 

รองลงมา เปน ผูบริหาร ในการตอบ รอยละ 34.52  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 76 

ตาราง 76 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานคุณธรรม จริยธรรม 

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 4 4.25 0.50 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4 4.25 0.50 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 4 4.00 0.00 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม  4.64 0.14 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.44 0.53 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 9 4.67 0.50 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 5.00 0.00 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.11 0.33 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 9 4.33 0.50 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

รวม  4.59 0.39 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 13 4.62 0.51 มากท่ีสุด  
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0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 13 4.54 0.52 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 13 4.08 0.28 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 13 4.46 0.52 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 13 4.23 1.01 มาก  

รวม  4.56 0.40 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 29 4.21 0.77 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 29 4.45 0.51 มาก  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 29 4.10 1.01 มาก  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 29 4.07 0.26 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 29 4.24 0.44 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 29 4.24 0.99 มาก  

รวม  4.33 0.57 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.56 0.53 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 9 4.56 0.53 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.22 0.44 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 9 4.22 0.44 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 9 3.89 1.05 มาก  

รวม  4.49 0.43 มาก  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 7 4.71 0.49 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 7 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 7 4.43 0.53 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 7 4.14 1.07 มาก  

รวม  4.55 0.38 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 9 4.33 0.50 มาก  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 9 4.56 0.53 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 9 4.11 0.33 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 9 4.33 0.50 มาก  

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 9 3.89 1.05 มาก  

รวม  4.46 0.42 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 4 4.00 0.00 มาก  

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 4 4.25 0.50 มาก  
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ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 4 3.50 1.00 ปานกลาง  

รวม  4.46 0.36 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบียบวินัย 84 4.45 0.63 มาก 4 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 84 4.52 0.50 มากท่ีสุด 3 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 84 4.69 0.73 มากท่ีสุด 2 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 84 4.10 0.30 มาก 7 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 84 4.30 0.46 มาก 5 

ความสุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 84 4.19 0.99 มาก 6 

รวม 84 4.46 0.51 มาก  

 

จากตาราง 76 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต

คณะดทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยรวม ระดับมาก (  = 4.46) โดยมีความพึงพอใจในความสุภาพ ออน

นอมถอมตน มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0

และมีจริยธรรม  คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0ตามลําดับ สวนการปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ (  = 4.10)  เปนลําดับสุดทาย  

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 77 

ตาราง 77 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานความรู  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

4 4.00 0.00 มาก  
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การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4 4.50 0.58 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.75 0.10 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

9 4.44 0.53 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.22 0.44 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

9 4.78 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

13 4.62 0.51 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 13 4.23 0.44 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

13 4.81 0.16 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

29 4.31 0.47 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 29 4.52 0.87 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 29 4.17 0.38 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 29 4.67 0.29 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

9 4.44 0.53 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.11 0.33 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.76 0.14 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 7 4.29 0.49 มาก  
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ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.81 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

9 4.44 0.53 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 9 4.22 0.44 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.78 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

4 4.25 0.50 มาก  

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 4 4.25 0.50 มาก  

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.75 0.17 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพ

ในสาขาวิชา    

84 4.40 0.49 มาก  

3 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 84 4.83 0.56 มากท่ีสุด 2 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 84 4.21 0.41 มาก 4 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 84 4.74 0.24 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 77 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตคณะ เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.74) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/

ประยุกตใชในการทํางานและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชาและความสามารถวิเคราะห

ปญหาทางวิชาการ เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 

และมีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพในสาขาวิชา ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ี

ไดรับมอบหมาย (  = 4.21) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 78 

 

ตาราง 78 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะทางปญญา 

 

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 4 4.00 0.00 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

4 4.00 0.00 มาก  
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วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.71 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 9 4.67 0.50 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 9 3.89 0.60 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

9 4.89 0.33 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

9 4.11 1.05 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.65 0.36 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 13 4.85 0.38 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

13 3.69 0.48 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

13 4.92 0.28 มากท่ีสุด  
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วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

13 3.77 1.01 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.60 0.31 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 29 4.34 0.61 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

29 4.72 0.70 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 29 4.21 0.73 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

29 4.52 0.57 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

29 4.24 0.99 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 29 4.93 0.37 มากท่ีสุด  

รวม 29 4.57 0.57 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 9 4.78 0.44 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

9 3.67 0.50 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

9 4.89 0.33 มากท่ีสุด  
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วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

9 3.67 1.00 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม  4.57 0.32 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 7 4.71 0.49 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 7 3.57 0.53 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

7 4.86 0.38 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

7 3.57 0.98 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.53 0.34 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 9 4.67 0.50 มากท่ีสุด  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

9 3.56 0.53 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

9 4.78 0.44 มากท่ีสุด  
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วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

9 3.44 0.88 มาก  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.49 0.34 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 4 4.25 0.50 มาก  

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการแกปญหางาน 4 3.25 0.50 มาก  

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

4 3.00 0.00 ปานกลาง  

ความสามารถในการเรียนรูงาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.32 0.21 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 84 4.55 0.55 มากท่ีสุด 5 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

84 4.90 0.43 มากท่ีสุด 3 

ความสามารถในการแกปญหางาน 

 

84 3.90 0.69 มาก 7 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานได

สอดคลองกับเวลา 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนา

งาน/ ตนเอง 

84 4.70 0.49 มากท่ีสุด 4 
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วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการ

ทํางาน 

84 3.93 1.00 มาก 6 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 84 4.98 0.22 มากท่ีสุด 2 

รวม 84 4.57 0.48 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 78 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญาของบัณฑิตคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 5.00) โดยมีความพึงพอใจในสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมาไดแก ความสามารถใน

การเรียนรูงานตามลําดับ สวนความสามารถในการแกปญหางาน (  = 3.90) เปนลําดับสุดทาย  

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 79 

ตาราง 79 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  

            รับผิดชอบ 

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 

 

4 4.00 0.00 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

4 3.50 1.00 ปานกลาง  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

4 4.00 0.00 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.56 0.13 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 4.44 0.53 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 9 4.33 1.00 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.11 0.33 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.68 0.34 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 13 4.62 0.51 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 13 4.38 0.96 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

13 4.08 1.04 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

13 4.08 0.28 มาก  
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ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.64 0.35 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 29 4.24 0.51 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 29 4.93 0.37 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 29 3.90 1.01 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆ และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

29 4.66 0.77 มากท่ีสุด  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

29 4.10 0.31 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

29 4.45 0.91 มาก  

รวม 

 

29 4.53 0.49 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 4.44 0.53 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 9 3.89 1.05 มาก  
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มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

9 3.44 0.88 ปานกลาง  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.11 0.33 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

9 4.49 0.35 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 

 

7 4.57 0.53 มากท่ีสุด  

มีความอดทนในการทํางาน 

 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 

 

7 4.71 0.76 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

7 4.14 1.07 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

7 4.14 0.38 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.70 0.34 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 9 4.44 0.53 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 9 4.33 1.00 มาก  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

9 3.67 1.00 มาก  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

9 4.22 0.44 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.58 0.37 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 4 4.25 0.50 มาก  

มีความอดทนในการทํางาน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การตรงตอเวลา 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

4 3.50 1.00 ปานกลาง  

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

4 4.25 0.50 มาก  

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.63 0.25 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีความรับผิดชอบ 84 4.38 0.51 มาก 4 

มีความอดทนในการทํางาน 84 4.98 0.22 มากท่ีสุด 2 

การตรงตอเวลา 84 4.17 0.99 มาก 6 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

84 4.24 0.98 มาก  

5 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร 

84 4.12 0.33 มาก  

7 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

1 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

84 4.81 0.59 มากท่ีสุด  

3 

รวม 84 4.59 0.45 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 79 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.59) โดย

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืนและไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและ

เพ่ือนรวมงาน เปนอันดับ 1 (  = 5.00 ) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน 0 และ 0มี        

มนุษยสัมพันธ   สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืนได ตามลําดับ สวนการมีทักษะในการทํางานเปนทีม 

เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร (  = 4.12) เปนลําดับสุดทาย  
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2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 80 

ตาราง 80 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ  

             ใชเทคโนโลย ี

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

4 4.00 0.00 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.80 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.33 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

9 4.22 0.44 มาก  
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ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.71 0.19 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

13 4.15 0.38 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 13 4.23 0.44 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.68 0.16 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

29 4.52 0.51 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 29 4.17 0.38 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 29 4.74 0.18 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.22 0.44 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

9 4.11 0.33 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

9 4.67 0.15 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

7 4.29 0.49 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

7 4.29 0.49 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

7 4.71 0.20 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

9 4.33 0.50 มาก  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

9 4.22 0.44 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

9 4.71 0.19 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

4 4.75 0.50 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

 

4 4.25 0.50 มาก  

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 

 

4 4.80 0.20 มากท่ีสุด  
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ภาพรวมของคณะ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

84 4.40 0.49 มาก  

2 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

1 

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

1 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 84 4.19 0.40 มาก 3 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

1 

รวม 84 4.72 0.18 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 80 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีการผลิต โดยรวม ระดับมากท่ีสุด  (  = 4.72) 

โดยมีความพึงพอใจในความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน   ความสามารถใน

การสื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย  และ ความสามารถในการใช

ภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา  เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมามีทักษะในการสืบคนขอมูล 

และใชเทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว ตามลําดับ สวนฟงคําสั่งแลวนําไป

ปฏิบัติไดถูกตอง (  = 4.19) เปนลําดับสุดทาย  

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 81.1, 81.2 และ 81.3 
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ตาราง 81.1 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานเปนคนดีของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 4 4.25 0.50 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.75 0.17 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 13 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 13 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 29 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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เปนผูท่ีทําดี 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 29 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 7 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 7 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 9 4.00 0.00 มาก  

เปนผูท่ีพูดดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 4 4.00 0.00 มาก  
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เปนผูท่ีพูดดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

เปนผูท่ีทําดี 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.67 0.00 มากท่ีสุด  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานเปนคนด ี

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

เปนผูท่ีคิดดี 84 4.01 0.11 มาก 2 

เปนผูท่ีพูดดี 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

เปนผูท่ีทําดี 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

รวม 84 4.67 0.04 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 81.1 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานเปนคนดีของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.67) โดย

มีความพึงพอใจในเปนผูท่ีพูดดีและเปนผูท่ีทําดี เปนอันดับ 1 (  = 5.00) สวนเปนผูท่ีคิดดี (  = 4.01) 

เปนลําดับสุดทาย  

 

ตาราง 81.2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิต  

      ตามอัตลักษณ 

 

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

4 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 4 4.00 0.00 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.60 0.00 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 9 4.22 0.44 

 

มาก 
 

มีทักษะการตัดสินใจ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 9 4.22 0.44 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 9 4.56 0.88 มากท่ีสุด  

รวม 9 4.60 0.35 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 13 4.23 0.44 

 

มาก 
 

มีทักษะการตัดสินใจ 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 13 4.23 0.44 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 13 3.92 1.04 มาก  

รวม 13 4.48 0.38 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

29 4.17 0.38 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  
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มีทักษะการแกปญหา 29 4.17 0.38 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 29 4.66 0.77 มากท่ีสุด  

รวม 

 

29 4.60 0.31 มากท่ีสุด  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

9 4.11 0.33 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 

 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 

 

9 4.11 0.33 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 

 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 9 3.22 0.67 ปานกลาง  

รวม 

 

9 4.29 0.27 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

7 4.29 0.49 มาก  

มีทักษะการตัดสินใจ 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 7 4.29 0.49 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 7 4.14 1.07 มาก  

รวม 7 4.54 0.41 มากท่ีสุด  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

9 4.22 0.44  

มาก 
 

มีทักษะการตัดสินใจ 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 9 4.22 0.44 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 9 3.67 1.00 มาก  

รวม 9 4.42 0.38 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

4 4.25 0.50  

มาก 
 

มีทักษะการตัดสินใจ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการแกปญหา 4 4.25 0.50 มาก  

มีทักษะการสื่อสาร 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 4 3.50 1.00 ปานกลาง  

รวม 4 4.40 0.40 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีทักษะชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

84 4.19 0.40 มาก 2 

มีทักษะการตัดสินใจ 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 

มีทักษะการแกปญหา 84 4.19 0.40 มาก 2 

มีทักษะการสื่อสาร 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 1 
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มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 84 4.19 0.99 มาก 2 

รวม 84 4.51 0.36 มากท่ีสุด  

 

จากตาราง 81.2 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.51) โดย

มีความพึงพอใจในมีทักษะการตัดสินใจ และมีทักษะการสื่อสาร เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมา

ไดแก  มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีวิจารณญาณ มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวาง

บุคคล และมีทักษะการแกปญหา ตามลําดับ  

 

ตาราง 81.3 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิต  

    ตามอัตลักษณ 

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 4 4.00 0.00 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

รวม 4 4.40 0.00 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 9 4.11 0.33 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

9 5.00 0.00  

มากท่ีสุด 

 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  
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การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 9 4.11 0.33 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 9 4.11 1.05 มาก  

รวม 9 4.27 0.34 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 13 4.08 0.28 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

13 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 13 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 13 4.08 0.28 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 13 4.08 1.04 มาก  

รวม 13 4.25 0.32 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม  ประเภท ปกติ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 29 4.10 0.31 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

29 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 29 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 29 4.10 0.31 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล ปนธรรมชาติ 29 4.38 0.94 มาก  

รวม 

 

29 4.32 0.31 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 9 4.11 0.33 มาก  
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การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

9 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 9 4.11 0.33 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 9 4.78 0.67 มากท่ีสุด  

รวม 

 

9 4.40 0.27 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีไฟฟาอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 7 4.14 0.38 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

7 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 7 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 7 4.14 0.38 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 7 3.86 1.07 มาก  

รวม 

 

7 4.23 0.36 มาก  

โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีการผลิต ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 

 

9 4.22 0.44 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

9 5.00 0.00  

มากท่ีสุด 

 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 9 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 9 4.22 0.44 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 9 4.33 1.00 มาก  

รวม 9 4.36 0.38 มาก  
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โปรแกรมวิชา เทคโนโลยีคอมพิวเตอรอุตสาหกรรม ประเภท กศ.บป. 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 4 4.25 0.50 มาก  

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

4 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4 4.00 0.00 มาก  

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 4 4.25 0.50 มาก  

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 4 4.50 1.00 มาก  

รวม 4 4.40 0.40 มาก  

ภาพรวมของคณะ 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ 

ดานมีจิตสาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ อันดับ 

การเสียสละ 84 4.12 0.33 มาก 3 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด  

1 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 84 4.00 0.00 มาก 4 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 84 4.12 0.33 มาก 3 

การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูลเปนธรรมชาติ 84 4.33 0.95 มาก 2 

รวม 84 4.31 0.32 มาก  

 

จากตาราง 81.3 จะเห็นวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิต คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยรวม ระดับมาก (  = 4.31) โดยมี

ความพึงพอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม เปนอันดับ 1 (  = 5.00) รองลงมา

ไดแก การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ  
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2.7 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

ผลการศึกษาปรากฎดัง ตาราง 82 

 

ตาราง 82  ความพึงพอใจผูใชบัณฑิตในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ดานคุณธรรม จริยธรรม N 
 

S.D. แปลความ 

มีระเบียบวินัย 84 4.45 0.63 มาก 

0มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 84 4.52 0.50 มากท่ีสุด 

มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 84 4.69 0.73 มากท่ีสุด 

การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 84 4.10 0.30 มาก 

0เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม 84 4.30 0.46 มาก 

ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ 84 4.19 0.99 มาก 

รวม 84 4.46 0.51 มาก 

ดานความรู N 
 

S.D. แปลความ 

มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพใน

สาขาวิชา    

84 4.40 0.49 มาก 

การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได 84 4.83 0.56 มากท่ีสุด 

คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 84 4.21 0.41 มาก 

ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 84 4.74 0.24 มากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา N 
 

S.D. แปลความ 

การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน 84 4.55 0.55 มากท่ีสุด 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยาง

สมํ่าเสมอ 

84 4.90 0.43 มากท่ีสุด 
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ความสามารถในการแกปญหางาน 84 3.90 0.69 มาก 

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลอง

กับเวลา 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ 

ตนเอง 

84 4.70 0.49 มากท่ีสุด 

วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน 84 3.93 1.00 มาก 

ความสามารถในการเรียนรูงาน 84 4.98 0.22 มากท่ีสุด 

รวม 84 4.57 0.48 มากท่ีสุด 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีความรับผิดชอบ 84 4.38 0.51 มาก 

มีความอดทนในการทํางาน 84 4.98 0.22 มากท่ีสุด 

การตรงตอเวลา 84 4.17 0.99 มาก 

มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

84 4.24 0.98 มาก 

มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมาย

ของงานหรือองคกร 

84 4.12 0.33 มาก 

ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชา

และเพ่ือนรวมงาน 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนได 

84 4.81 0.59 มากท่ีสุด 

รวม 84 4.59 0.45 มากท่ีสุด 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร 

และการใชเทคโนโลยี 
N 

 
S.D. แปลความ 

มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีได

คลอง และเรียนรูโปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

84 4.40 0.49 มาก 

ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงาน

เพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ี

เกิดข้ึนในงาน 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง 84 4.19 0.40 มาก 

ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยาง

นอย 1 ภาษา 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 84 4.72 0.18 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี N 
 

S.D. แปลความ 

เปนผูท่ีคิดดี 84 4.01 0.11 มาก 

เปนผูท่ีพูดดี 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เปนผูท่ีทําดี 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวม 84 4.67 0.04 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะ

ชีวิต 

N 
 

S.D. แปลความ 

มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมี

วิจารณญาณ 

84 4.19 0.40 มาก 

มีทักษะการตัดสินใจ 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการแกปญหา 84 4.19 0.40 มาก 

มีทักษะการสื่อสาร 84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 84 4.19 0.99 มาก 

รวม 84 4.51 0.36 มากท่ีสุด 

ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิต

สาธารณะ 

N 
 

S.D. แปลความ 

การเสียสละ 

 

84 4.12 0.33 มาก 

การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือ

สวนรวม 

84 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 84 4.00 0.00 มาก 

การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน 84 4.12 0.33 มาก 
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การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ 84 4.33 0.95 มาก 

รวม 84 4.31 0.32 มาก 

รวมท้ังส้ิน 84 4.57 0.36 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 82 จะเห็นวาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวมท้ัง 6 ดาน อยูในระดับมาก

ท่ีสุด (  = 4.57) โดยดานคุณธรรม จริยธรรม  (  = 4.46) ดานความรู (  = 4.74)  ดานทักษะทาง

ปญญา (  = 4.57)  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  (  = 4.59)         

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี  (  = 4.72)  ผลการพัฒนา

บัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี  (  = 4.67) )  ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  

(  = 4.51) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ (  = 4.31) 

 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอการปฏิบัติงานของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ปการศึกษา 2554 (ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 53–31 พฤษภาคม 54)  

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลา ตามความคิดเห็นของหนวยงานหรือหัวหนาหนวยงานท่ีบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาทํางานอยูดวย เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใช

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทําการเก็บขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 2554 – มกราคม 2555 

จํานวน 1,185 ฉบับ มีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ สามารถนํามาวิเคราะหได จํานวน 561 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 47.34 

 

สรุปผลท่ีไดจากการศึกษา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

 1. ขอมูลบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน เม่ือพิจารณาเปนรายคณะ พบวา จํานวนท่ีไดรับตอบ

กลับคืน มากท่ีสุด คือ คณะครุศาสตร ร อยละ 67.86 คณะเทคโนโลยีการเกษตร  รอยละ 54.17 และ

คณะศิลปกรรมศาสตร รอยละ 54.00 ตามลําดับ 

2. ลักษณะของหนวยงาน/สถานประกอบการท่ีเปนผูใหขอมูล  สามารถจําแนกประเภทสวน

ราชการ มากท่ีสุด รอยละ 49.91 รองลงมาไดแก บริษัทเอกชน  รอยละ 48.13 และหนวยงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 1.96 ตามลําดับ 

3. สถานภาพผูใหขอมูลสวนใหญเปน ผูบริหาร มากท่ีสุดรอยละ 49.55 รองลงมา เปน 

หัวหนางาน/ฝาย/แผนก ในการตอบ รอยละ 47.24 และพนักงาน/เจาหนาท่ี รอยละ 3.21 ตามลําดับ 

  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

 

2.1 ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

ความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจดานคุณธรรม จริยธรรม

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.38) โดยมีความพึงพอใจในความ
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สุภาพ ออนนอมถอมตน มีสัมมาคารวะ เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก มีความเสียสละ 

เอ้ือเฟอเผื่อแผ 0และมีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ 0 ตามลําดับ สวนแตงกายใน

สถานท่ีทํางานเหมาะสม ถูกกาลเทศะ (  = 4.38) เปนลําดับสุดทาย 

 

2.2 ความพึงพอใจดานความรู  

 

ความพึงพอใจดานความรู  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานความรูของบัณฑิตมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.71 ) โดยมีความพึงพอใจในการนําความรูมาปรับ/

ประยุกตใชในการทํางาน  เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก ความสามารถวิเคราะหปญหา

ทางวิชาการ  และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา  ตามลําดับ สวนคุณภาพของงานท่ี

ไดรับมอบหมาย (  = 4.19) เปนลําดับสุดทาย 

 

2.3 ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา 

 

ความพึงพอใจดานทักษะทางปญญา  ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะทางปญญา

ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.57) โดยมีความพึงพอใจใน

สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา  เปนอันดับ 1 (  = 4.97) รองลงมาไดแก 

การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  และความสามารถในการเรียนรูงาน ตามลําดับ 

สวนความสามารถในการแกปญหางาน (  = 4.04) เปนลําดับสุดทาย 

 

2.4 ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

ความพึงพอใจดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  ผูใชบัณฑิตมีความ

พึงพอใจในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราช

ภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมากท่ีสุด (  = 4.54) โดยปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน  เปน

อันดับ 1 (  = 4.95) รองลงมาไดแก มีความอดทนในการทํางาน0 และ0ไดรับความเชื่อถือและไววางใจ

จากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ตามลําดับ สวนมีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุ

เปาหมายของงานหรือองคกร (  = 4.09) เปนลําดับสุดทาย 
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2.5 ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 

 

ความพึงพอใจดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี  ผูใช

บัณฑิตมีความพึงพอใจในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีของ

บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาโดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.67) โดยมีความพึงพอใจใน

ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน  เปนอันดับ 1 (  = 4.96) รองลงมา

ไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษาและความสามารถในการสื่อสาร

และการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุตามจุดมุงหมาย  ตามลําดับ  สวนฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติได

ถูกตอง (  = 4.15) เปนลําดับสุดทาย 

 

2.6 ตัวบงช้ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  

 

2.6.1 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานเปนคนดี 

ความพึงพอใจดาน ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดาน เปนคนดี ผูใชบัณฑิตมีความพึง

พอใจในดาน เปนคนดีของผล การพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

โดยรวม ระดับมาก ท่ีสุด (  = 4.64) โดยมีความพึงพอใจในเปนผูท่ีพูดดีเปนอันดับ 1  (  = 4.96) 

รองลงมาไดแก เปนผูท่ีทําดี ตามลําดับ สวนเปนผูท่ีคิดดี (  = 4.01) เปนลําดับสุดทาย 

 

2.6.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต 

ความพึงพอใจดานผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีทักษะชีวิต  ผูใชบัณฑิตมีความพึง

พอใจในดานมีทักษะชีวิตของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.47) โดยมีความพึงพอใจในมีทักษะการตัดสินใจ  เปนอันดับ 1 (  

= 4.98) รองลงมาไดแก มีทักษะการสื่อสาร  และมีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล  

ตามลําดับ 

 

2.6.3 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะ 

ความพึงพอใจดาน ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณดานมีจิตสาธารณะผูใชบัณฑิตมีความ

พึงพอใจในดานมีจิตสาธารณะของผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลาโดยรวม ระดับมาก (  = 4.31) โดยมีความพึงพอใจการใหความรวมมือในการทําประโยชน
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เพ่ือสวนรวม  เปนอันดับ 1 (  = 4.99) รองลงมาไดแก การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปน

ธรรมชาติ 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 

1. เนนจรรยาบรรณครู  

2. ใหมีความรู ความสามารถ มีสติในการทํางาน และมีจิตสาธารณะ  

3. มีความรู มีวิธีประยุกตใชใหเหมาะสมกับงาน  

4. ควรเนนหนักในเรื่องความรูและการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในระบบตางๆ เพ่ือเปนการ 

   นําไปใชในงานอนาคต  

5. ทางมหาลัยควรเพ่ิมทักษะในความอดทนตอการทํางานของบัณฑิตมากข้ึน  

6. สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได  

7. บัณฑิตสามารถใชทักษะในการทํางาน และเรียนรูงานทางดานบัญชีไดถูกตอง ถึงแมจะ 

   ไมไดตรงกับสายงานท่ีเรียนมาแตก็สามารถนํามาใชในการทํางานไดเปนอยางดี  

8. บัณฑิตท่ีมาฝกปฏิบัติงานนั้น จะตองฝกฝนถึงประเพณีปฏิบัติหรือการอยูรวมกันใน 

    องคกร เพ่ือท่ีจะไดนําไปประยุกตในการปฏิบัติงานจริงในอนาคต  

9. ตองการความกระตือรือรนใหมากกวานี้  

10. มีภาวะความเปนผูนํา และกลาตัดสินใจ  

11. การเขาใจหลักการและกระบวนการทํางาน และการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 

12. ควรเนนวิชาท่ีสามารถใชไดจริงในการปฏิบัติงานใหมากข้ึน  
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   คณะศิลปกรรมศาสตร 50 27 54 121.09 4.48 116.77 4.32

   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 183 84 45.9 386.79 4.60 375.77 4.47

รวม 1,185 561 47.34 2,557.22 4.56 2,493.60 4.44

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

ตัวบงชี้ 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ตัวบงชี้ที่ 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 



 

 

 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

 

********************************* 

คําช้ีแจง    
 

1. แบบประเมินนี้จัดทําข้ึน  เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ท่ีไดปฏิบัติงานอยูในสถานประกอบการของทาน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงขอ

ความรวมมือจากทานซ่ึงเปนผูบังคับบัญชาโดยตรงของบัณฑิต  ตอบแบบสอบถามขอมูลของทานจะเปน

ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ตลอดจนการจัดการเรียน การสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ตอไป 

 ท้ังนี้ความคิดเห็นของทานถือเปนความคิดเห็นสวนบุคคล  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จะนํามาศึกษา

วิเคราะหในภาพรวมเทานั้น  และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอทาน หนวยงาน  และ บัณฑิต             

 

2. หากทานไมสามารถตอบแบบสอบถามดวยตัวทานเอง  กรุณามอบหมายผูแทน/หัวหนาของบัณฑิตเปนผูตอบ

แทนทานดวย จะเปนพระคุณยิ่ง 

 

3. แบบประเมินมีท้ังหมด  3  ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ/ ผูบังคับบัญชา 

ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา ตอความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษา 

ตอนท่ี 3 ปญหา/ขอเสนอแนะ และความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค 

(เพ่ิมเติม) 

 

4.  การกําหนดระดับใหมี 5  ระดับ  คือ 1,2,3,4 และ 5 

โดย   1   หมายถึง เห็นดวยนอยมาก   หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมบอยเลย  

  2  หมายถึง  เห็นดวยนอย  หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกไมบอย  

  3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง   หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอย  

  4  หมายถึง เห็นดวยมาก   หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอยมาก  

  5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด   หรือมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกบอยมากท่ีสุด 



ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการ/ ผูบังคับบัญชา 

 

 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย � หรือเติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับความจริงของทานมากท่ีสุด  

 

1.  ช่ือสถานประกอบการ…………………………………………………………………………………… 

 

2.  ประเภทหนวยงาน     สวนราชการ        บริษัทเอกชน                     

 รัฐวิสาหกิจ           อ่ืนๆ.....................................  

 

3.  ตําแหนงผูประเมิน         ผูบริหาร                    หัวหนางาน/ฝาย/แผนก    

     พนักงาน/เจาหนาท่ี    อ่ืนๆ...................  

 

4.  ระดับการศึกษาคณะวิชาของบัณฑิตท่ีทํางานกับทาน 

 

 4.1 ระดับ  ปริญญาตรี  

  

 4.2  คณะวิชา 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร    ระบุสาขาวิชา..........................................  

  คณะวิทยาการจัดการ    ระบุสาขาวิชา.......................................... 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ระบุสาขาวิชา..........................................  

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ระบุสาขาวิชา.......................................... 

  คณะครุศาสตร     ระบุสาขาวิชา.......................................... 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ระบุสาขาวิชา..........................................  

 คณะศิลปกรรมศาสตร    ระบุสาขาวิชา.......................................... 

 

4.3 ระดับ   ปริญญาโท  

4.4 คณะวิชา 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร    ระบุสาขาวิชา..........................................  

  คณะวิทยาการจัดการ    ระบุสาขาวิชา.......................................... 

  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   ระบุสาขาวิชา..........................................  

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ระบุสาขาวิชา.......................................... 

  คณะครุศาสตร     ระบุสาขาวิชา.......................................... 

 

  

 



6. ช่ือผูประเมิน........................................................................................................ ตําแหนง.................................... 

 

7.ช่ือบัณฑิตผูไดรับการประเมิน................................................................................ ตําแหนง.................................... 

ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาตอ    

    ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาบัณฑิต ท่ีสําเร็จการศึกษา  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน (   ) ตามระดับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีทานพึงประสงค  

คุณลักษณะ / ความสามารถของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มา
ก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

1.  ดานคุณธรรม  จริยธรรม      
1.1  มีระเบียบวินัย      
1.2  1มีจริยธรรม คุณธรรมและความซ่ือสัตยในวิชาชีพ      
1.3  มีความเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ      
1.4  การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพ      
1.5  1เสียสละ อุทิศตนและเห็นแกประโยชนสวนรวม      
1.6  ความสุภาพ ออนนอยถอมตน มีสัมมาคารวะ      
1.7  แตงกายในสถานท่ีทํางานเหมาะสม  ถูกกาลเทศะ      

2.  ดานความรู        
2.1  มีความรู ความสามารถดานวิชาการ และวิชาชีพในสาขาวิชา         
2.2  การนําความรูมาปรับ/ประยุกตใชในการทํางาน      
2.3  ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในสาขาวิชา      
2.4  สามารถตอยอดองคความรูในสาขาวิชาได      
2.5  คุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย      
2.6  ความสามารถวิเคราะหปญหาทางวิชาการ      

3.  ดานทักษะทางปญญา      
3.1  การวางแผนหรือเตรียมการกอนทํางาน      
3.2  การตรวจสอบ ประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ      
3.3  ความสามารถในการแกปญหางาน      
3.4  สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานไดสอดคลองกับเวลา      
3.5  ความพยายามใฝหาความรูใหมๆ เพ่ือพัฒนางาน/ ตนเอง      
3.6  วิสัยทัศน และความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางาน      
3.7  ความสามารถในการเรียนรูงาน      

4.  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีความรับผิดชอบ      

4.2  มีความอดทนในการทํางาน      

4.3  การตรงตอเวลา      

4.4  มีสวนรวมเสนอแนวคิดใหม ๆและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

4.5  มีทักษะในการทํางานเปนทีม เพ่ือบรรลุเปาหมายของงานหรือองคกร      

4.6  ปฏิบัติตามหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน      



4.7  ไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน      

4.8  มีมนุษยสัมพันธ  สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

5.  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี 
5.1  มีทักษะในการสืบคนขอมูล และใชเทคโนโลยีไดคลอง และเรียนรู
โปรแกรมใหมๆ ไดรวดเร็ว 

     

5.2  ความสามารถในการสื่อสารและการประสานงานเพ่ือใหงานบรรลุ
ตามจุดมุงหมาย 

     

5.3  ความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน      

5.4  ฟงคําสั่งแลวนําไปปฏิบัติไดถูกตอง      

5.5  ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา      

6.  ตัวบงช้ี 16.2   ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ  (ระบุลักษณะตามเอกลักษณของบัณฑิต)  

6.1  เปนคนดี      

     1.  เปนผูท่ีคิดดี       

     2.  เปนผูท่ีพูดดี      

     3.  เปนผูท่ีทําดี        

6.2  มีทักษะชีวิต      

     1.  มีทักษะการคิดสรางสรรคและการคิดอยางมีวิจารณญาณ      

     2.  มีทักษะการตัดสินใจ      

     3.  มีทักษะการแกปญหา      

     4.  มีทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ      

     5.  มีทักษะการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล      

6.3  มีจิตสาธารณะ      

      1.  การเสียสละ      

      2.  การใหความรวมมือในการทําประโยชนเพ่ือสวนรวม      

      3.  การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน      

      4.  การเคารพสิทธิเสรีภาพผูอ่ืน      

      5.  การอยูรวมกันอยางสันติสุข เก้ือกูล เปนธรรมชาติ      

 

 

 

 

คุณลักษณะ / ความสามารถของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

5 

มา
ก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
2 

นอย
ท่ีสุด 
1 

7.ทักษะดานการจัดการเรียนรู (เฉพาะคณะครุศาสตร)      



   1 มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู      

   2 มีความสามารถในการผลิตและใชสื่อการสอน      

   3 มีความสามารถดานการควบคุมชั้นเรียน      

   4 มีทักษะในการถายทอดความรู      

   5 มีความสามารถดานการวัดและประเมินผล      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนท่ี  3  ปญหา/ขอเสนอแนะ และความตองการคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีผูใชบัณฑิตพึงประสงค (เพ่ิมเติม)  

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................... 



หมายเหตุ  คํานิยามอัตลักษณมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา   “เปนคนดี มีทักษะชีวิต  มีจิตสาธารณะ” 

 

นิยาม  เปนคนดี         เปนผูท่ีคิดดี พูดดี และทําดี  หมายถึง คิด พูด และทํา สิ่งท่ีเปนประโยชนตนและสิ่งท่ีเปน

ประโยชนทาน 

 

นิยาม มีทักษะชีวิต       มีความชํานาญ มีความสามารถในการประยุกตใชปญญาและเหตุผลในการดําเนินชีวิต ผาน

กระบวนการฝก ทักษะการคิด ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแกปญหา ทักษะการคิด

สรางสรรค ทักษะการคิดอยางมี วิจารณญาณ ทักษะการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ ทักษะการสราง

ความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะการ ตระหนักรูในตน ทักษะการเขาใจผูอ่ืน ทักษะการจัดการกับ

อารมณ และทักษะการจัดการกับความเครียด 

 

นิยาม มีจิตสาธารณะ จิตท่ีคิดสรางสรรค  เปนกุศล และมุงทํากรรมดีท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม ตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของความตั้งใจดี 

                               และเจตนาดี  

   •คิดสรางสรรค คือ  คิดในทางท่ีดี ไมทําลายบุคคล สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและ

สิ่งแวดลอม 

                               •กรรมดี คือ การกระทํา และคําพูดท่ีมาจากความคิดท่ีดี 
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