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บทสรุปผูบ้ริหาร 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีปรัชญาในการบริหารจัดการศึกษา  คือ  

“มาตรฐานวิชาการ  บริการด้วยใจ  ก้าวไกลเทคโนโลยีและสารสนเทศ” มีวิสัยทัศน์ที่ เป็น          
แนวทางการในดําเนินงาน คือ “ส่งเสริมวิชาการ  บริการงานทะเบียน  สู่มาตรฐาน  ด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัย”  

 

พันธกิจของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
1.  วิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาระบบการคัดเลือกนักศึกษาและระบบงานทะเบียนสู่มาตรฐานด้วย

เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
2.  พัฒนาระบบงานรับเข้านักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของหลักสูตรทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 
3.  สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและประสานงานสหกิจศึกษา 
4.  พัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงสร้างการบริหารงานในรูปคณะกรรมการ      

มีผู้อํานวยการสํานักเป็นหัวหน้าส่วนราชการ มีรองผู้อํานวยการ 3 ฝ่าย คือ งานส่งเสริมวิชาการ  งาน
บริการการศึกษา งานรับเข้าศึกษา โดยมีรักษาการหัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการเป็นผู้รับภาระหน้าที่
กํากับดูแลบุคลากรทุกกลุ่มงานภายในสํานัก สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากร 
จํานวน 21 คน จําแนกเป็น  อาจารย์  ข้าราชการพลเรือน ลูกจ้างประจํา  พนักงานมหาวิทยาลัย  
พนักงานราชการ  และพนักงานประจําตามสัญญา  

การพัฒนาหน่วยงาน โดยการสร้างวัฒนธรรมการยกย่องผลงาน การมีส่วนร่วมการยอมรับ 
ซึ่งกันและกัน การเปิดโอกาสให้มีความคิดสร้างสรรค์ ยึดถือความดี มีประสิทธิภาพในการทํางานเน้นผู้
มารับบริการ (นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไป) เป็นสําคัญไปจนถึง การสร้างความ
เข้าใจในประเด็นเป้าหมายตัวบ่งช้ี ที่บ่งบอกจุดมุ่งหมายหรือความสําเร็จของหน่วยงาน โดยระบบการ
ถ่ายทอดตัวบ่งช้ีจากหน่วยงานสู่บุคคล ทุกตัวบ่งช้ีที่กําหนดต้องนําสู่ตัวบ่งช้ีระดับบุคคล เพ่ือกําหนด
ทิศทางการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดรับกับเป้าหมายของหน่วยงาน  

มีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ มุ่งพัฒนาระบบราชการให้
ทันสมัย ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากและไม่จําเป็น พร้อมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการข้อมูล
และจัดการความรู้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างจิตสํานึกของบุคลากรในหน่วยงานทุก
ระดับให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกันในการพัฒนาโดยดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือผลงานตามพันธกิจมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับในระดับสากล  

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของสํานัก จํานวน  5 ตัวบ่งช้ี (สกอ.) และ     
ตัวบ่งช้ีพัฒนาตามภารกิจหลักของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี  ดังน้ัน
จะต้องดําเนินการทั้งสิ้นจํานวน 6 ตัวบ่งช้ี  โดยมีบทสรุปแยกตามองค์ประกอบดังน้ี 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ปรัชญา ปณิธาน  วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทําทบทวน 
แผนกลยุทธ์ของสํานักฯ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ความสอดคล้องการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์และ
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วิสัยทัศน์ พันธกิจของสํานักฯ  ผลการดําเนินงานต้ังเป้าหมาย  7  ข้อ สามารถดําเนินการได้  7 ข้อ 
ได้  4  คะแนน  บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ 2.2 การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รวบรวมองค์ความรู้ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนได้นํามาใช้ ผลการดําเนินงานต้ังเป้าหมาย 5 ข้อ สามารถดําเนินการ
ได้ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงตามพันธกิจของ
สํานักฯ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง เพ่ือ
นําไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามปีงบประมาณ ซึ่งได้มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
และมีการปรับแผนบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป ต้ังเป้าหมาย  6  ข้อ  สามารถดําเนินการได้  6  ข้อ  
ได้  5  คะแนน  บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ที่  2.4  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของ
ผู้บริหารตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดเป้าหมาย  4.50  ผลการดําเนินงานได้  4.55 บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ที่  2.5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการดําเนินงานประกันคุณภาพที่
ครบถ้วนและมีการนําผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินการสําหรับปีถัดไป เป้าหมาย     
8 ข้อ  ผลการดําเนินงานได้  9  ข้อ  ได้  5  คะแนน  บรรลุเป้าหมาย 
ตัวบ่งชี้ที่  3  ภารกิจหลักของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้กําหนดตัวบ่งช้ีพัฒนาตามภารกิจหลัก จํานวน 1 
ตัวบ่งช้ี  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการรับนักศึกษา ซึ่งการพัฒนาระบบงานรับเข้านักศึกษามีการ
กําหนดเกณฑ์และคุณสมบัตินักศึกษาแรกเข้าให้ตรงตามความต้องการของหลักสูตร ทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  ระบบการคัดเลือกและขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบได้  โปร่งใส  ชัดเจน และเป็น
ธรรม  สํานักได้ต้ังเป้าหมาย 5 ข้อ ผลการดําเนินงานได้ 5 ข้อ ได้ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

บทนํา 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเองและสังคม ว่าผลผลิต
ของสถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐานและสามารถตอบสนองความต้องการของสังคมได้อย่างมีระบบ
เพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีคุณภาพ มหาวิทยาลัยจําเป็นต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพขึ้น  
เพ่ือให้การดําเนินการตามภารกิจที่กําหนดไว้เป็นไปอย่างมีมาตรฐานและมีคุณภาพ 

ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ  ผู้ที่มีความสําคัญส่งผลให้การดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบ
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ในการติดตามตรวจสอบประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง  หน้าที่สําคัญประการหน่ึงของคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีคือ  การจัดระบบประกัน
คุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน  ระบบประกัน
คุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพการปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล  ระดับภาควิชา
หรือสาขาวิชา  ระดับคณะไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจจําเป็นต้องทําคู่มือการประกันคุณภาพใน
แต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน  แต่ที่สําคัญคณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ีต้องประสานงานและ
ผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใช้งานร่วมกันได้ทุกระดับ 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย
เช่ือมโยงงานประกันคุณภาพการศึกษากับระบบการบริหารของหน่วยงาน ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
การวางแผนเชิงกลยุทธ์และแผนการดําเนินการที่เป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญในการพัฒนาคุณภาพตาม
เป้าหมายที่กําหนด 
ผลการดําเนนิงานในปีการศกึษา  2556 
ลําดับ
ที่ 

ช่ือองค์ประกอบ คะแนน
ประเมินตนเอง 

ผลการ
ประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินงาน 5 ดีมาก 
2 การผลิตบัณฑิต 5 ดีมาก 

7 การบริหารและการจัดการ 5 ดีมาก 

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 ดี 

 ผลการประเมนิ 4.83 ดีมาก 
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บทท่ี  1 
ข้อมูลพื้นฐานของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
1.  ข้อมูลเบือ้งต้นเก่ียวกับหน่วยงาน 
 

1.1  ชื่อหน่วยงาน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

1.2  ที่ต้ัง 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต้ังอยู่ที่ ช้ัน 1 อาคารอํานวยการ        

เลขที่ 160  หมู่ที่ 4  ถนนกาญจนวนิช  ต.เขารูปช้าง  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  90000 หมายเลข
โทรศัพท์ 0-7433-6933  หมายเลขโทรสาร 0-7433-6940 

 
1.3  ประวัติ ความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 
2523  ตามโครงสร้างของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดยมีช่ือว่า ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ขึ้นตรงกับ
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ต่อมามีภารกิจเพ่ิมขึ้น จึงได้จัดต้ังเป็นสํานักส่งเสริมวิชาการ ตาม
พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527 ตามมาตรา 7 โดยมีอาจารย์กลิ่น  รสิตานนท์  เป็น
ผู้อํานวยการคนแรก  ต่อมาเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏสงขลา พ.ศ.2538 และประกาศ
สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการสถาบันราชภัฏ ประกาศ ณ วันที่ 
25 ตุลาคม พ.ศ.2538 สถาบันราชภัฏสงขลา จึงได้แบ่งส่วนราชการเป็น สํานักส่งเสริมวิชาการ และ
ในปีการศึกษา 2542  ผศ.อรุณี  กาญจนสุวรรณ  ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการได้
มีการแบ่งหน่วยงานภายในสํานักส่งเสริมวิชาการออกเป็น 5 ฝ่าย ดังน้ี ฝ่ายเลขานุการ  ฝ่ายทะเบียน
นักศึกษา  ฝ่ายประมวลผล  ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน  และฝ่ายระบบข้อมูล  และในปี
การศึกษา  2546  ผศ. อ้อยทิพย์  พลศรี  ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

ในปี พ.ศ. 2548 ได้ยกระดับฐานะจากสถาบันราชภัฏสงขลาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา จึงมีการแบ่งส่วนราชการใหม่เป็น สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามกฎกระทรวง
จัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 ณ วันที่ 1 มีนาคม 
พ.ศ.2548  ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 2548 และมีการ
แบ่งส่วนราชการเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา พ.ศ.2549 โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็นสํานักงานผู้อํานวยการ  ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23 
มิถุนายน พ.ศ.2549 ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 74 ง วันที่ 3 สิงหาคม 2549 ซึ่งมี 
ดร.พิพัฒน์  ลิมปนะพิทยาธร เป็นผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และมีการ
ขยายการทํางานเพ่ิมขึ้นคือ งานประชาสัมพันธ์สํานัก และงานรับติดต่อและบริการนักศึกษา  



รายงานประจําป ีการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา  2557 

หน้า | 5  
 

ต่อมา ในปีการศึกษา 2551 มีการแต่งต้ัง ผศ.ขวัญกมล  ขุนพิทักษ์  เป็นผู้อํานวยการสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และได้มีปรับโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ตามความ
เห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย โดยมีการดําเนินงานตามกลุ่มงาน  มีการประสานการทํางานอย่างเป็น
ระบบ  มีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการทํางานร่วมกัน เพ่ือให้มีการกระจายการ
ทํางานมีการสร้างสรรค์การทํางานใหม่ๆ โดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน ดังน้ี งานธุรการ     
งานรับเข้านักศึกษา งานบริการการศึกษา และงานส่งเสริมวิชาการ 

 
1.4 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

 
ปรัชญา  
   “มาตรฐานวิชาการ  บริการด้วยใจ  ก้าวไกลเทคโนโลยแีละสารสนเทศ” 
 
วิสัยทัศน ์
    ส่งเสริมวิชาการ  บริการงานทะเบียน  สู่มาตรฐาน  ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 
พันธกิจ 

1. วิจัยสถาบันเพ่ือพัฒนาระบบการคัดเลือกนักศึกษาและระบบงานทะเบียนสู่
มาตรฐานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

2. พัฒนาระบบงานรับเข้านักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของหลักสูตรทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

3. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและประสานงานสหกิจศึกษา 
4. พัฒนาคณุภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 
วัตถุประสงค ์

1. ด้านการบริหารจัดการและการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เก่ียวกับระบบการคัดเลือกนักศกึษาและงาน

ทะเบียน 
1.5 นโยบายประกันคณุภาพ 

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพไว้ดังน้ี 
1. ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพการ

ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 
2. จัดทํามาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน เพ่ือการดําเนินการประกันคุณภาพของงานใน

แต่ละกลุ่มงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมาตรฐานสากล 
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3. จัดให้มีการดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของทุกกลุ่ม
งาน ภายใต้กรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารหน่วยงานนําไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น 

5. สนับสนุนให้บุคลากรของสํานักฯ มีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกันคุณภาพ มีการ
ติดตามและประเมินผล และนําระบบการประกันคุณภาพสู่การปฏิบัติ 

6. ผู้บริหารต้องนําข้อมูลที่ได้จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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1.6  โครงสร้างการบริหารงาน 
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1.7  บุคลากร 



 

 

 สํา
ข้าราชการพล
สัญญา ดังน้ี  

    
ตารางที่ 1.1 

 
 
 

 
รวม 
รวมทัง้หมด 
 
 

 
 
ตารางที่ 1.2 
ท่ี 

1 ผศ.ขวัญก

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

รายงานป

านักส่งเสริมวิ
ลเรือน ลูกจ้าง
   

 จํานวนบุคลา

ตําแหน่งท
อาจารย ์ ผศ

2 1

 

 รายช่ือบุคลา
ชื่อ – สกุ

กมล      

จํานวน

ประจําป ีการปร

วิชาการและง
งประจํา พนัก

ากร ปีการศึก

ทางวิชาการ 
ศ. รศ. ศ.

1 1  - 
4 

ากรจําแนกตา
ล 

ขุนพิทักษ์ 

นบุคลากรสํ

ะเมินคุณภาพก

านทะเบียน มี
กงานมหาวิทย

ษา 2557 จํา

ประเภท
ข้าราชการ
พลเรือน . 

 1 
1 

ามระดับการศึ
วุฒิ

การศึกษา
วท.ม. 
ศษ.บ. 

านักส่งเสริม

ารศึกษา ประจํ

 มีบุคลากร จํา
ยาลัย  พนักงา

แนกตามประ

ทบุคลากร/จําน
ร
 

ลูกจ้าง 
ประจํา ม

1 
1 

21 

กษา และตาม

 
ตําแห

ผู้ช่วยศาสต

มวิชาการแล

จําปีการศึกษา  2

านวน 21 คน
านราชการ แล

เภท 

นวน 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 

9 
9 

มตําแหน่งงาน
น่งวิชาการ 

ตราจารย์ระดับ 

ละงานทะเบี

อาจ

ข้าร

ลูกจ้

พนกั

พนกั

พนกั

2557 

น จําแนกเป็น
ละพนักงานป

พนักงาน
ราชการ ป

2 
2 

น 
ตําแ

 8 ผู้อํานวยกา
สํานักส่งเส

บยีน

จารย์

าชการพลเรือน

จ้างประจํา

กงานราชการ

กงานมหาวิทยาลัย

กงานประจําตามสัญ
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น อาจารย์  
ระจําตาม

พนักงาน
ประจําตาม

สัญญา 
4 
4 

 

แหน่งบริหาร 

าร 
สริมวิชาการฯ 

ญา



 

ท่ี 

2 รศ.นฤมล

3 อาจารย์วั

4 นายเอกริ

5 นางสาวป

6 นางเสวีย

7 นางสิริกา
8 นางสุจารี
9 นายวัชระ
10 นางบุศรา
11 นางสุกญั
12 นางสาวเ
13 นางยุพิน
14 นางทิพย์
15 นางสาวม

16 นางสาวน

17 นางสาวฤ

18 นายเดชพ
19 นางลัคณ
20 นางสาวก
21 นางสาวธ
 
  
 
 
 
 

 

รายงานป

ชื่อ – สกุ

ล 

วัชรินทร์     

รินทร์        

ปรีด์ิญาดา   

ยน  

านต์  
ร ี 
ะ            
า           

ญญา         
เสาวภา     
น  
ย์ภาพร  
มนฤดี  

นัยนา  

ฤทัยพร  

พยัฆ        
ณา  
กรรณิการ์   
ธรรศญา    

ประจําป ีการปร

ล 

อัศวเกศมณี 

สายน้ําใส 

วาโย 

กัลยาศิริ 

ชุมละออง 

ฉั่วประเสริฐ 
ณ สงขลา 
อยู่หนู 
ชะนะ 
หอมจันทร์ 
หมัดลิหมีน 
ทองหล่อ 
ดํากําเหนิด 
โชคประสิทธ์ิ 

สืบสาย 

สุวรรณมณี 

วุฒิโสภณ 
อ่อนชะนิด 
เกศสุริยง 
จุทอง 

ผู้อํานวยการ
 

บุคลากรสํ

ะเมินคุณภาพก

วุฒิ
การศึกษา

 วท.ม. 
ทษ.บ. 
วท.ม 
วท.บ 
วท.ม. 
วท.บ. 
สส.ม. 
รป.บ. 
ศศ.บ. 
รป.บ. 

 ศศ.บ. 
บธ.บ. 
วท.บ. 
บธ.บ. 
ศศ.บ. 
วท.บ 
ศศ.บ. 
ศศ.บ. 

 ศษ.ม. 
ค.บ. 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 
บธ.บ. 
วท.บ. 
วท.ม. 
วท.บ 
ศศ.บ. 
ศศ.บ. 
บธ.บ. 

ผศ.ขวัญกมล 
รสํานักส่งเสริมวิ

สาํนักส่งเสริม

ารศึกษา ประจํ

 
ตําแห

รองศาสตรา

อาจารย์ 

อาจารย์ 

นักวิชาการ
ชํานาญการ
พนักงานรา

พนักงานมห
พนักงานมห
พนักงานรา
พนักงานมห
พนักงานมห
พนักงานปร
ลูกจ้างประ
พนักงานมห
พนักงานปร

พนักงานมห

พนักงานมห

พนักงานปร
พนักงานมห
พนักงานมห
พนักงานปร

  ขุนพิทักษ์ 
วิชาการและงาน

 

มวิชาการแล

จําปีการศึกษา  2

น่งวิชาการ 

าจารย์ ระดับ 9

ศึกษา  
ร 
าชการ 

หาวิทยาลัย 
หาวิทยาลัย 
าชการ 
หาวิทยาลัย 
หาวิทยาลัย 
ระจําตามสัญญา
จํา 
หาวิทยาลัย 
ระจําตามสัญญา

หาวิทยาลัย 

หาวิทยาลัย 

ระจําตามสัญญา
หาวิทยาลัย 
หาวิทยาลัย 
ระจําตามสัญญา

นทะเบียน 

ละงานทะเบี

2557 

ตําแ

9 รองผู้อํานว
งานส่งเสริม
รองผู้อํานว
งานรับเข้า
รองผู้อํานว
งานบริการ
นักวิชาการ

เจ้าหน้าท่ีบ

เจ้าหน้าท่ีบ
นักวิชาการ
นักวิชาการ
นักวิชาการ
นักวิชาการ

า เจ้าหน้าท่ีบ
พนักงานพิ
นักวิชาการ

า นักวิชาการ

นักวิชาการ

นักวิชาการ

า นักวิชาการ
นักวิชาการ
นักวิชาการ

า นักวิชาการ

 

บียน 
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แหน่งบริหาร 

วยการฯ 
มวิชาการ 
วยการ 
นักศึกษา 
วยการฯ 
รการศกึษา 
รศึกษา 

บริหารงานท่ัวไป

บริหารงานท่ัวไป
รศึกษา 
รคอมพิวเตอร์ 
รศึกษา 
รศึกษา 
บริหารงานท่ัวไป
พิมพ์ดีด 3 
รศึกษา 
รศึกษา 

รศึกษา 

รคอมพิวเตอร์ 

รคอมพิวเตอร์ 
รศึกษา 
รศึกษา 
รศึกษา 

ป 

ป 

 

ป 
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น.ส.ธรรศญ
 
 
 
 
 
น.ส.มนฤดี  โชค
 
 
 
 

นางบุศรา 

2.  งบประม
1. ในปี

งบประมาณ 
เจ็ดพันหกร้อ
งบประมาณเงิ
 
ตารางที่ 1.3 

โครงการพฒั
แยกตามกิจก
กิจกรรมที ่ 1

รายงานป

ัศวเกศมณี 

 ฉั่วประเสริฐ 

ญา  จุทอง 

คประสิทธ์ิ 

  ชะนะ 

มาณ 
ปงบประมาณ
 เพ่ือใช้ในการบ
อยบาทถ้วน)  
งินรายได้ (เงิน

 งบประมาณเ

ฒนางานทะเบี
กรรมดังนี ้
1  บริหารงาน

ประจําป ีการปร

นายเอกรนิ
 

นางสุจาร ี 
 

น.ส.ปรีด์ิญาด
 

น.ส.นัยนา
 
 

นางสุกัญญา 

ณ พ.ศ.2557 
บริหารตามพัน

  โดยแยกเป็น
น กศ.บป. ศูน

เงินรายได้ (เงิ
งาน/โคร

ยนและประม

สํานักงาน 

ะเมินคุณภาพก

นทร์  วาโย 

  ณ สงขลา 

ดา  กัลยาศิริ 

า  สืบสาย 

  หอมจันทร์ 

  สํานักส่งเส ิ
ันธกิจ รวมทั้ง
 2 ส่วน คือ ง

นย์ให้การศึกษ

ินบํารุงการศึก
งการ/กิจกรร
มวลผล    4,6

ารศึกษา ประจํ

นายวัชรินท
 

นางลัคณา 
 

นางยุพิน 
 

น.ส.ฤทัยพร 
 
 

นายวัชระ

ริมวิชาการแ
งสิ้น 6,317,6
งบประมาณเงิ
ษาสงขลา) ดังนี

กษา) 
รม 
658,200  บา

จําปีการศึกษา  2

ร์  สายน้ําใส 

  อ่อนชะนิด 

  ทองหล่อ 

  สุวรรณมณี 

ะ  อยู่หนู 

และงานทะเบี
00 บาท (หก
งินรายได้ (เงิน
น้ี 

าท   

2557 

นางเสวียน 
 

น.ส.กรรณิกา
 

นางทิพย์ภาพร
 

นายเดชพยัฆ
 

น.ส.เสาวภา 

บียน ได้รับกา
ล้านสามแสน
นบํารุงการศึก

งบป
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  ชุมละออง 

าร์  เกศสุริยง 

ร ดํากําเหนิด 

ฆ  วุฒิโสภณ 

  หมัดลิหมีน 

ารจัดสรร
นหน่ึงหมื่น
กษา) และ

ประมาณ 

748,600 
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กิจกรรมที ่ 2  ดําเนินงานรับเข้านักศึกษา 1,020,200 
กิจกรรมที ่ 3  ดําเนินงานทะเบียนและวัดผลและงานธุรการ 360,000 
กิจกรรมที ่ 4  ดําเนินงานส่งเสริมวิชาการ 100,000 
กิจกรรมที ่ 5  ประชุมเชิงปฏิบัติการระบบประกันคุณภาพ 6,600 
กิจกรรมที ่ 6  ประชุมเชิงปฏิบัติการเปิดประตูสู่มหาวิทยาลัย 140,000 
กิจกรรมที ่ 7  การสํารวจภาวการณ์มีงานทําของบัณฑิต (สมศ 1) 70,000 
กิจกรรมที ่ 8  ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (สมศ.2 สมศ.16.2) 70,000 
กิจกรรมที ่ 9  หมวดการศึกษาทั่วไป (เรียนรู้คุณธรรม) 197,900 
กิจกรรมที ่ 10 หมวดการศึกษาทั่วไป (อาเซียนศึกษา) 200,000 
กิจกรรมที ่ 11 ศึกษาดูงานการจัดการระบบงานทะเบียน 144,000 
กิจกรรมที ่ 12 รับสมัครนักศกึษาภาคปกติประเภทสอบคัดเลือกตรง  998,400 
กิจกรรมที ่ 13 จัดทําเอกสารแนะนําการสมัครสอบคัดเลือก 20,000 
กิจกรรมที ่ 14 จัดทําคู่มือการศึกษาและคูม่อืผู้ปกครอง 1,140,000 
กิจกรรมที ่ 15 จัดกิจกรรรมปรับความรู้พ้ืนฐานนักศึกษาใหม่และประชุมผู้ปกครอง 1,236,800 
กิจกรรมที ่ 16 จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม ่ 1,060,000 
 
ตารางที่ 1.4 งบประมาณเงินรายได้  (เงิน กศ.บป. ศูนย์ใหก้ารศึกษาสงขลา) 

งาน/โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ 
โครงการพัฒนางานสาํนักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบยีน  1,659,400  บาท  
แยกตามกิจกรรมดังนี ้
กิจกรรมที ่ 1  บริหารงานสํานักงาน 64,400 
กิจกรรมที ่ 2  ดําเนินงานรับเข้านักศึกษา 475,000 
กิจกรรมที ่ 3  ดําเนินงานทะเบียนและวัดผลและงานธุรการ 120,000 
กิจกรรมที ่ 4  หมวดการศึกษาทั่วไป (เรียนรู้คุณธรรม) 100,000 
กิจกรรมที ่ 5  หมวดการศึกษาทั่วไป (อาเซียนศึกษา) 100,000 
กิจกรรมที ่ 6  รับนักศึกษาใหม่และกรรมการดําเนินงานการสอบ 175,000 
กิจกรรมที ่ 7  คู่มือการศึกษาสําหรับนักศึกษาภาค กศ.บป 625,000  
 

3.  หลักสูตร 
ตารางที่ 1.5 จํานวนหลักสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด  แยกตามคณะ 
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- 
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- 
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- 
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8 
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6
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รวม 
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4.  จํานวนโครงการ 
ตารางที่ 1.6 โครงการ/กิจกรรม 

ลําดับ โครงการ วัน-เดือน-ปี 
1 โครงการจัดทําวารสารวิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ทําตลอดปี 
2 โครงการรณรงค์การสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในงานวิชาการสําหรับ

นักศึกษา 
ทําตลอดปี 

3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เปิดประตูสู่มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
SKRU OPEN  HOUSE 

5 กุมภาพันธ์ 2557 

4 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้สอนโดย
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

25–26 มีนาคม 2557 

5 โครงการรายวิชาเรียนรู้คุณธรรมนําชีวิตพอเพียง ภาคปกติ  ปีการศึกษา  2557 
6 โครงการรายวิชาเรียนรู้คุณธรรมนําชีวิตพอเพียง ภาค กศ.บป ปีการศึกษา  2557 
7 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา 
9–10 เมษายน 2557 

8 โครงการบรรยายการบรรยายการจัดการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติการ 
รายวิชาอาเซียนศึกษา 

ปีการศึกษา  2557 

9 โครงการผลิตตํารา  ตําราเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว เน่ืองในวโรกาสเฉลิมพระชนพรรษา  ๘๖ พรรษา 

24 กุมภาพันธ์ 2557 
 - 30 กันยายน 2558 

10 โครงการสํารวจภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  (สมศ.1) ปีการศึกษา  2557 
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.1  ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน  
 
ชนิดของตัวบง่ชี้  :  กระบวนการ (P)  
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :   

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   
แก่สั งคม  และการทํ า นุ บํารุ งศิลปะและวัฒนธรรม  ในการดํา เ นินงานตามพันธกิจหลัก 
สถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาและ การดําเนินงานของ
สถาบันให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่าง
ย่ังยืน ดังน้ันสถาบันต้องกําหนดวิสัยทัศน์พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผน
ดําเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณเพ่ือเป็น แนวทางในการดําเนินงานของสํานัก/สถาบัน 
ทั้งน้ีต้องสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์
หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้าน
ต่างๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติและการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี ให้สอดคล้องกับพันธกิจ หรือบริบทของสํานัก/สถาบัน เพ่ือให้การ
ดําเนินงานของสํานัก/สถาบัน เป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมใน
ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  :   

1. ผศ.ขวัญกมล  ขุนพิทักษ์ โทรศัพท์ :  08-1542-4001 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :     

1. นางสาวปรีด์ิญาดา   กัลยาสิริ       08-8398-9991 
2. นางเสวียน    ชุมละออง      08-3186-2620 
3. นางสิริกานต์  ฉั่วประเสริฐ      08-9463-3420  
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เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับ นโยบาย
ของคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน สํานัก/สถาบัน และได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสํานัก/สถาบัน ไปสู่ทุกบุคลากรภายในสํานัก/สถาบัน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจหรือ บริบท

ของสํานัก/สถาบัน  
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจําปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจหรือบริบทของสํานัก/

สถาบัน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี และติดตาม 

แผน/ผลปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผน/ผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก/
สถาบัน เพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน  
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
 

ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ได้จัดทําแผนกลยุทธ์ปีงบประมาณ พ .ศ . 
2556 – 2559 ซึ่งมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
สํานักฯ โดยเป็นแผนเช่ือมโยงและสอดคล้อง
กับจุดเน้นกลุ่มสถาบันกรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พศ.2551-2565)
และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา

2.1-1-1 
 
2.1-1-2 
2.1-1-3 
2.1-1-4 

แผนกลยุทธ์สํานัก (ฉบับทบทวน) 
2556–2559 
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 2557 
โครงการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดทํา
แผนกลยุทธ์ 
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ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ฉบับที่ 11 (พศ.2555-2558) และสํานักฯ มี
โครงการทบทวนและการจัดทําแผนกลยุทธ์
ขึ้นเมื่อวันที่ 29-30 มิถุนายน  2558    เพ่ือ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแผลได้นํา
แผนเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสํานักฯ
พิจารณาให้ความเห็นชอบในการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักฯ 

2. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการนําแผนกลยุทธ์ของสํานักฯประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2556-2559 ถ่ายทอดสู่
บุคลากรทุกกลุ่มงาน โดยมีการจัดประชุม
ช้ีแจงทําความเข้าใจ ทราบถึงวิสัยทัศน์ กล
ยุทธ์และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์โดยมีการ
กําหนดหน่วยงานผู้รับผิดชอบตามโครงสร้าง
ของสํานักฯ เพ่ือให้มีการดําเนินงานตามแผน
กลยุทธ์และนํามาจัดทําเ ป็นแผนปฏิ บั ติ
ราชการในระดับหน่วยงานโดยกําหนด
ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจน เพ่ือ
ติดตาม กํ า กับ ดูแลความสํ า เ ร็ จ ในการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

2.1-2-1 
2.2-2-2 
 
2.2-2-3 

แผนปฏิบัติราชการประจําปี 2557 
 ภาพ กิจกรรม โคร งกา รจั ดทํ า
แผนปฏิบัติราชการ 
รายงานการประชุม ครั้ งที่ 2 / 
2557 วันที่  22  สิงหาคม  2557 

3. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ได้จัดโครงการประชุมเพ่ือทําความเข้าใจ
ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ป ล ง แ ผน ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น
แผนปฏิบัติการประจําปี  โครงการสัมนาเชิง
ปฏิบัติการ การทบทวนและปรับปรุงการ
จัดทํ าแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบั ติราชการ 
ประจําปีงบประมาณ  2558 โดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 
ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายเพ่ือนําไปสู่แผน  
กลยุทธ์ที่ชัดเจนครอบคลุมทุกภาระกิจของ
สถาบันและแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่การจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ/งาน/โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือให้การปฏิบัติตามแผนฯเป็นไปอย่างมี

2.1-3-1 
2.1-3-2 
 
2.1-3-3 

แผนปฏิบัติราชการ ประจําปี 2557 
 แผนกลยุทธ์สํานัก (ฉบับทบทวน) 
2556-2559 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนและการจัดทําแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
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ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการกําหนดตัวบ่งช้ี (KPI) พร้อมเป้าหมาย 
( target) ข อ ง แ ต่ ล ะ ตั ว บ่ ง ช้ี ที่ จ ะ ใ ช้ วั ด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน  
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี และได้
จัดโครงการประชุมเ ชิงปฏิบั ติการ  การ
ทบทวนและการจัดทําแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการ เพ่ือทบทวนแผนกลยุทธ์
ของสํานักฯ ประจําปีงบประมาณเพ่ือให้การ
ป ฏิ บั ติ ง านขอ งสํ า นั กฯ เ ป็น ไปอ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

2.1-4-1 
 
2.1-4-2 
2.1-4-3 
 
2.1-4-4  

แผนกลยุทธ์สํานัก (ฉบับทบทวน) 
2556-2559 
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปี 2558 
ภาพ กิจกรรม โคร งกา รจั ดทํ า
แผนปฏิบัติราชการ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการ
ทบทวนและการจัดทําแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการ 

5. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามภารกิจ
เ พ่ือใช้ เ ป็นแนวทางการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ในเวลาที่เหมาะสม และ
มีการการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก
ครบทุกภารกิจ 

2.1-5-1 
 
2.1-5-2 

ปฏิทินดําเนินการสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปี 2558 
  

6. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
ติดตามประเมินผลความสํ า เร็ จ ในการ
ดํา เ นินการตามตัวบ่ง ช้ีของแผนปฏิ บั ติ
ราชการประจําปีเป็นประจําทุกไตรมาส  
รายงานผลการติดตามการดําเนินงานดังกล่าว
ต่อผู้อํานวยการ เพ่ือติดตามผู้รับผิดชอบให้
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี
งบประมาณ เป็นประจําทุกปี ในการจัด
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน
และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     

2.1-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น
งบประมาณรายไตรมาส รายงาน
ในระบบ MIS ของมหาวิทยาลัย 
  

7. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์และแผน/ผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการ
ประจําสํานักเพ่ือพิจารณา 

2.1-7-1 
 
2.1-7-2 

รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปี  
รายงานการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักฯ ครั้งที่ 1 /2557 
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ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
8.  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้นํา

ข้อคิด เ ห็น  และข้อ เสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารสํานักฯ ผลจากการประชุม
ของคณะกรรมการครั้งที่ 1/2557ไปปรับปรุง 
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ดังน้ี 
- นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร
สํานักฯ ไปเป็นข้อมูลในการทบทวนและ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ในโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการทบทวนและปรับปรุงแผน  
กลยุทธ์แผนปฏิบัติการของสํานักฯประจําปี
งบประมาณ 2558 

2.1-8-1 
 
2.1-8-2   

รายงานการประชุม คณะกรรมการ
บริหารสํานักฯคร้ังที่ 1/2557  
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ”
การทบทวนและปรับปรุ งแผน  
กลยุทธ์แผนปฏิบัติราชการของ
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 

 
 
 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
ปี 2557 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลเุปา้หมาย ไม่บรรลเุป้าหมาย 

ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนการดําเนินงาน 

จํานวน  7 ข้อ 
 

จํานวน  8  ขอ้   
5  คะแนน 

 
 

 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.2  การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรียนรู ้
 
ชนิดของตัวบง่ชี้  :  กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :   
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้โดยมีการรวบรวม
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดกระบวนการในการ
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บริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วยการระบุความรู้การคัดเลือกการรวบรวมการจัดเก็บ
ความรู้  การเข้าถึงข้อมูลและการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการสร้าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบันการกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดีย่ิงขึ้น 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  : 
1. นาย เอกรินทร์ วาโย  โทรศัพท์  :  08-3186-1745 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
1. นางลัคณา  อ่อนชะนิด โทรศัพท ์ :  08-9655-9314 
2. น.ส.ฤทัยพร  สุวรรณมณี       08-4444-5304 
3. น.ส.เสาวภา  หมัดลิหมีน       08-9735-1581 
4. น.ส.มนฤดี  โชคประสิทธ์ิ       08-4964-5924 
5. นางทิพย์ภาพร   ดํากําเหนิด       08-3652-1921 

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน  

กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน

การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 2.2-1-1 แผนการจัดการความรู้มหาวิทยาลัย
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ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
โดยคณะกรรมการจัดการความรู้ฯ จัดทํา
แผนการจัดการความรู้และกําหนดประเด็น
ความ รู้ เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน
ตามพันธกิจและบริบทของหน่วยงาน ที่
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานโดยมี
การกําหนดประเด็นของการจัดการความรู้ 
ซึ่ ง ปีการศึกษา  2557 ประเด็นความรู้ที่
กําหนดโครงการเ พ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการนักศึกษา “ เรื่องคําร้องต่างๆ 
สําหรับงานทะเบียนนักศึกษา” 

  
2.2-1-2 
 
2.2-1-3 

ราชภัฏสงขลา 
แผนกลยุทธ์ สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ปี 2556-2559 
รายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2557  
วันที่ 25 กรกฎาคม 2557 

2. ในปีการศึกษา 2557 สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ได้แต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดการความรู้ และจัดประชุมเพ่ือพัฒนา
บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  เพ่ือให้ได้รับการพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานการบริการ
นักศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2.2-2-1 
 
2.2-2-2
  
2.2-2-3 
 
2.2-2-4 

รายงานการประชุม  ครั้งที่ 2/2557 
วันที่ 4 สิงหาคม 2557 
แผนกลยุทธ์สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ปี 2555-2559 
แผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา 
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการจัดการ
ความรู้สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

3. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
จัดการความรู้ภายในสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน โดยได้จัดกิจกรรมระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ใน
การให้ความรู้และเทคนิคต่างๆ ที่สามารถ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานจากคณะผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานในประเด็นความรู้ตาม
แผนการจัดการความรู้ ในการให้บริการ
นักศึกษา มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ ก่ียวกับ
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ปัญหา
ร่วมกัน 

2.2-3-1 
 
2.2-3-2 
2.2-3-3 
 
2.2-3-4 

เว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
รายงานการประชุม ครั้งที่ 3/2557  
วันที่ 22 สิงหาคม 2557 
รายงานผลสํารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการ การบรรลุเป้าหมาย 
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ปี 2557 ดําเนนิงาน บรรลเุปา้หมาย ไม่บรรลเุป้าหมาย 
การพัฒนาสถาบัน
สู่สถาบันเรียนรู้
แผนดําเนินการ 

จํานวน  5  ขอ้ 
 

จํานวน  3  ขอ้   
3  คะแนน 

 
  

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่  2.2 
แนวทางพัฒา 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  

และควรเป็นปรับใช้ในการปฏิบัติจริง 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.3  ระบบบรหิารความเสีย่ง 
 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ (P) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้ :   

เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย 
กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงินหรือ
ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการ
คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา 
รวมทั้งการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการ
ปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตาม 
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  : 
1. รศ.นฤมล  อัศวเกศมณี โทรศัพท์  :  08-9195-6520                

ผู้จัดเก็บข้อมูล  :       
1. นางสาวนัยนา    สืบสาย  โทรศัพท ์ :  08-6286-4898 
2. นางสาวธรรศญา จุทอง        08-1969-6724 
3. นางสุกัญญา     หอมจันทร ์       08-1478-6380 
4. นางสุจารี               ณ  สงขลา       08-0545-8477 
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เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง 

และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/สถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามพันธกิจ/บริบท

ของสํานัก/สถาบันจากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร

สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร หลักสูตร 
- การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเส่ียงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืน ๆ ตามพันธกิจ/บริบทของสถาบัน  

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ 
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ 

ประจําสํานัก เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผลการประเมินต่อ มหาวิทยาลัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการ นําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก ไปใช้ใน การ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 

หมายเหตุ : คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัย 
ในรอบปีการประเมินที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย มีผลกระทบต่อชีวิตและความ
ปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการ
เงินของมหาวิทยาลัย อันเน่ืองมาจากความบกพร่องของสํานัก/สถาบัน ในการควบคุม หรือจัดการกับ
ความเสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
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สํานัก/สถาบัน เสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
เจ้าหน้าที่ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือ
กฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

การไม่เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สํานัก/สถาบัน มีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผน 

รองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเร่ืองร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการ
ตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของ 
สถาบัน 

3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้ 
กําหนดไว้ล่วงหน้า 
แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน  

ให้เขียนอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน หรือแนวปฏิบัติที่สํานัก/สถาบัน ได้ดําเนินการใน
ปัจจุบันตามรายละเอียดที่ปรากฏในตารางซ้ายมือ 

 
แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการ
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น 
ประกอบด้วยผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ
แ ล ะ ตั ว แ ท น ฝ่ า ย ง า น ต่ า ง ๆ  โ ด ย
คณะกรรมการมีหน้าที่ ในการกําหนด
นโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง วิเคราะห์และระบุปัจจัยความ
เสี่ยงติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงติดตามประเมินผลความเสี่ยง 
จัดทําแนวทางในการควบคุมความเสี่ยงของ
สํานัก 

2.3-1-1 คําสั่งสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนที่ 3/2556 เรื่องการแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน 
 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงตามพันธกิจหรือบริบท
ของสํา นักโดยระบุความเสี่ ยงจํ านวน  
3 ด้านคือ 
     1)  ด้ า น ท รั พ ย า ก ร  (ก า ร เ งิ น ง บ 

2.3-2-1 
2.3-2-2 
2.3-2-3 
2.3-2-4 

รายงานการประชุมคร้ังที่ 1/2557
แบบการสํารวจความเสี่ยง 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง 
เ อกสารประกอบการบรรยาย
หลักสูตรการบริหารความเส่ียงระดับ
องค์กร 
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แนวปฏิบัติ/ผลการดําเนินงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาคารสถานที่) 
     2)  ด้านนโยบายกฏหมายระเบียบ 
ข้อบังคับ 
     3) ด้านการปฏิบัติงาน 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มี
การมีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ใน  ข้อ 2   
 

2.3-3-1 
2.3-3-2 
 
2.3-3-3 

แบบการสํารวจความเสี่ยง 
แบบการประเมินความเสี่ยงและ
จัดลําดับความเสี่ยง 
แผนการบริหารความเสี่ยง 

   ปีงบประมาณ 2557 

4. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

2.3-4-1 
 
2.3-4-2 

แผนการบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2557 
แนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน 

5. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามแผนและรายงานต่อ คณะกรรมการ
บริหารสํานักเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ ง  โดยคณะกรรมการ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยงได้ตรวจ
แบบรายงาน ปย.2 และ ปย.3 สรุปผลการ
ดําเนินกิจกรรมในการจัดการความเสี่ยงเพ่ือ
รายงานการติดตาม 

2.3-5.1 
 
 
2.3-5-2 
 
2.3-5-3 

รายงาน ปย. 2 รายงานการประเมิน 
ผลการควบคุมภายในประจําปีงบ 
ประมาณ 2557 รายงาน ปย. 3 
รายงานการประเมินผลการควบคุม
(รอบ 6 เดือน) 
รายงาน SKRU- ERM 3 ผลการ
ดําเนินงานตามแผนการบริหารความ
เสี่ยง 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมายป ี
2557 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลเุปา้หมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย 
ระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

จํานวน  5  ข้อ 
 

จํานวน  5  ข้อ    
4  คะแนน 

 
 

 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่  2.3 
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แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1.  ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรภายในหน่วยงานทุก

คน เพ่ือสร้างความเข้าใจ ในการจัดทําความเสี่ยงของแต่ละฝ่ายงาน  ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการและ
ผลการดําเนินงานมีคุณภาพย่ิงขึ้น 

2.  หลังจากการประเมินความเสี่ยงขั้นต้นแล้วควรจะมีการทําซ้ําอีกตามระยะเวลาที่กําหนด 
เพ่ือตรวจสอบความเสี่ยงเดิม และค้นหาความเสี่ยงใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
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ตัวบ่งชี้  2.4  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ (P)  
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :   

การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผล
สําเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการประเมิน
คุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ
ประจําปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร  
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
1. ผศ.ขวัญกมล  ขุนพิทักษ์ โทรศัพท์  :  08-1542-4001 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :    
1. รศ.นฤมล  อัศวเกศมณี โทรศัพท์  :  08-9198-6520 

 2. นายเอกรินทร์  วาโย        08-3186-1745   
3. นางสาวปรีด์ิญาดา กัลป์ยาศิริ       08-8398-9991 

 4. นางเสวียน  ชุมละออง       08-3186-2620 
    
เกณฑ์การประเมิน 

ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 

1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของ สถาบันอุดมศึกษาตามหน้าที่และ
บทบาทของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล 
สถาบันอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสถาบัน ได้กําหนดให้มีกระบวนการท่ีเป็นรูปธรรมในการจัดการ เพ่ือให้เกิดการควบคุมและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา 

3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถาบันมีการติดตามผลการดําเนินงาน
สําคัญ เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคล ด้านการเงินและงบประมาณ 
โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาที่เป็นมติ สภาสถาบัน 

4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถาบันที่กําหนดให้มีระบบการ 
ประเมินผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ังและมีการดําเนินงานตาม ระบบน้ัน  
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5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา 

6. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

ผู้ อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้รับการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ
ผลงาน ใน ตํ าแห น่ งผู้ อํ านวยการประจํ า ปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2557 โดยคณะกรรมการท่ี
สภามหาวิทยาลัยแต่งต้ัง ในวันที่  30  มีนาคม  
2557 เพ่ือตรวจสอบ ความก้าวหน้า หาจุดเด่น 
จุดด้อยในการบริหารงานโดยได้รับการประเมิน 
จํานวน  4  มิติ  ดังน้ี  
 มิติที่ 2 การบริหารจัดการ  จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ 

1. ภาวะผู้นําของสถาบันและผู้บริหารทุก
ระดับของสถาบัน 

2. การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
3. ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร

สายสนับสนุน 
4. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
    5.  ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้ 

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสถาบัน 

มิติที่ 3 การพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มี 2 ตัว
บ่งช้ี  ได้แก่ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

2. ระดับความสําเร็จในการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสถาบัน 

มิติที่ 4 การบริหารจัดการมุ่งอนาคต มี 3 ตัวบ่งช้ี  
ได้แก่ 

1. มีระบบและกลไกในการบริหารจัดการ
มุ่งอนาคต 

2. ร้ อ ย ล ะ ขอ งบุ ค ล า ก รป ร ะ จํ า ส า ย

รายผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัย และในตําแหน่งคณบดี/
ผู้อํานวยการ ประจําปีงบประมาณ  2557 
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สนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และ
ทักษะวิชาชีพทั้งในและต่างประเทศ 

3. ภาวะผู้นําในการจัดการศึกษา 
มิติที่ 5  ศักยภาพของผู้บริหาร มี 4 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่ 

1. ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 
2. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้

งบประมาณ 
3. การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 

     4.   ผลงานดีเด่นหรือนวัตกรรมการบริหาร 
         ผลการประเมินผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ในปีงบประมาณ 2557 
ได้คะแนน 4.55 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมายป ี
2557 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลเุปา้หมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
บทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถาบัน 

 
4.50 

 

 
4.55 

 

 
 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่  2.4 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีภาวะผู้นําในการบริหาร โดยยึดหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารงานและการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีการนํา
ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2556 และนโยบาย มติสภามหาวิทยาลัย
มาปรับปรุงจัดทําแผนบริหารสํานัก และแผนปฏิบัติราชการ มีการกํากับติดตามผลการดําเนินงาน
อย่างสมํ่าเสมอ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  :   

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ซึ่งสถาบันต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหน่วยงาน
ต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการ
ประเมินแลมีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองโดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีเพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิต
ทางการศึกษาที่มคีุณภาพ 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :           
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1. ผศ.ขวัญกมล  ขุนพิทักษ์ โทรศัพท์  :  08-1542-4001   
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  

1.  นางสุจารี     ณ  สงขลา โทรศัพท์  :  08-0545-8477 
2.  นางสาวกรรณิการ์   เกศสุริยง       09-3669-7733                        

 
เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ  
พันธกิจและพัฒนาการของสํานัก/สถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย 
คณะกรรมการประจําคณะและผู้บริหารสูงสุดของสํานัก/สถาบัน  

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ (พันธกิจและบริบท) ของสํานัก/สถาบัน  
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย     

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย ตามกําหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสํานัก/สถาบัน ในปีถัดไป  

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของสํานัก/สถาบัน ทุกตัวบ่งช้ี  

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจและบริบท 

ของสํานัก/สถาบัน 
8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสํานัก/

สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น

และ เผยแพร่ ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ  

6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

 
ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

1. 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่

2.5-1-1 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น  ร ะ ดั บ สํ า นั ก / ส ถ า บั น 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย มีการจัดทําคําสั่งเพ่ือ
มอบหมายหน้าที่และการมีส่วนร่วมในงาน
ประกันคุณภาพ และแต่งต้ังผู้รับผิดชอบตัว
บ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา มี
การให้ความรู้และทําความเข้าใจในงาน
ประกันคุณภาพ โดยจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “การทบทวนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน” มีการนําระบบการ
ประกันคุณภาพมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการทํางาน โดยเริ่มจากวางแผนการ
ดํ า เ นิ นก า รต ามแผน  การต ร วจสอบ 
ประเมินผลและการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาให้
การดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย และมีการ
พัฒนางานอย่างต่อเ น่ือง มีการกําหนด
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ  และมีการรายงานการใ ช้
งบประมาณแสดงการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามแผน ประจําปีงบประมาณ 2557 (รอบ 
12 เดือน) 

 
2.5-1-2
  
 
2.5-1-3 
 
 
2.5-1-4
  
 
 
2.5-1-5 
 
 
 
2.5-1-6 
 
2.5-1-7 
 
 
2.5-1-8 

ประจําปีการศึกษา 2557 
คําสั่ ง เรื่องแต่ง ต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักส่งเสริมวิชาและงานทะเบียน 
บันทึกข้อความ ที่ 145/58 เรื่อง
แ ต่ง ต้ั งผู้ รั บผิดชอบตัว บ่ง ช้ีตาม
องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา  
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน” 
คําสั่งโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
“การทบทวนแผนกล ยุท ธ์และ
แผนปฏิบัติการของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน” 
แผนปฏิบัติราชการสํานักส่งเสริม
วิชาการ ประจําปีงบประมาณ 2557 
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2557 
รายงานการใช้งบประมาณ ประจําปี
งบประมาณ 2557 

2. ผู้บริหารสูงสุดของสํานักให้ความสําคัญ เรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีการ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีการกําหนด
ผู้ รั บผิดชอบตัว บ่ ง ช้ีตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม โดยเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการภายใน
สํานัก และมีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางาน
ประกันคุณภาพของสํานัก โดยผู้อํานวยการ
สํานักให้นโยบายและแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้ทุกคนในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบดําเนินการตามตัวบ่งช้ี 
ซึ่ ง ไ ด้ นํามาบรรจุไ ว้ ในเล่มรายงานการ

2.5-2-1 
 
 
2.5-2-2 
 
 
2.5-2-3
  
 
2.5-2-4 
 
2.5-2-5 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับสํานัก/สถาบัน ประจําปี
การศึกษา 2557 
คําสั่ งแต่ง ต้ังคณะกรรมการด้าน
ประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
บันทึกข้อความ ที่ 145/58 เรื่อง
แ ต่ง ต้ั งผู้ รั บผิดชอบตัว บ่ง ช้ีตาม
องค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 
น โ ย บ า ย ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
แนวปฏิบัติในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ประเมินตนเอง 
 

 

3. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ 
เ พ่ือนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนางาน
บริการ  โดยมีการประชุมบุคลากรเ พ่ือ
พิจารณาการกําหนดตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์
คือ  ตัวบ่ง ช้ี พัฒนา  : ประสิทธิภาพของ
กระบวนการรับสมัครนักศึกษา ซึ่งสอดคล้อง
กับพันธกิจของสํานัก “พัฒนาระบบงาน
รับเข้านักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของ
หลักสูตรทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ” 

2.5-3-1 
 
 
2.5-3-2 
 
 
 
 

ร าย ง านประจํ า ปี ก า รประ เมิ น
คุณภาพ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง สํ า นั ก 
ประจําปีการศึกษา  2557 
รายงานการประชุม สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ครั้ งที่ 
พิเศษ (1)/2558 วันที่ 9 มีนาคม 
2558 
 

4. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ดํ า เ นิ น ก า ร ด้ านก า รป ร ะ กั นคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน โดยมี
การกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
การดําเนินงานและการประกันคุณภาพ โดย
มีรายละเอียดเก่ียวกับแผนการดําเนินงาน 
ตัวบ่งช้ีภาพรวม เป้าหมาย รายละเอียดของ
ตัวบ่งช้ีทุกตัว มีคําอธิบาย ความหมายเกณฑ์
มาตรฐาน เกณฑ์การให้คะแนน คําแนะนํา 
แนวทาง การดําเนินงานหรือแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารอย่างชัดเจน  
สํ า นั ก นํ า ร ะ บ บ  PDCA ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ดําเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพและ
การปรับปรุงระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพในมาปรับปรุงการทํางานเพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
ต่อไป  
 

2.5-4-1 
 
 
2.5-4-2 
 
 
2.5-4-3
  
 
 
2.5-4-4 
 
 
 
2.5-4-5 
 
 
 

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น  ร ะ ดั บ สํ า นั ก / ส ถ า บั น 
ประจําปีการศึกษา 2557 
ร าย ง านประจํ า ปี ก า รประ เมิ น
คุณภาพ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง สํ า นั ก 
ประจําปีการศึกษา 2557 
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจําปีการศึกษา  2557 
รายงานสรุปผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสํา นัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประจําปีการศึกษา 2556 
แผนประกันคุณภาพจากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2556  

5. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน นํา
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจําปีการศึกษา  2556 ไปประกอบการ

2.5-5-1 
 
 

รายงานสรุปผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
จัดทําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักฯประจําปีการศึกษา  2557และ
ปรับปรุงระบบการทํางานภายใน รวมทั้งได้มี
การกําหนดให้ผู้บริหารและบุคลากร ท่ี
รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ี ได้นําข้อเสนอแนะ 
จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา มาปรับปรุงดําเนินงานภายในของ
แต่ละฝ่ายงานต่อไป  

 
2.5-5-2 
 
 
2.5-5-3 
 
 

ประจําปีการศึกษา 2556  
แผนพัฒนาคุณภาพจากการประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  
ปีการศึกษา 2556 
รายงานประจํ า ปี  การประ เมิ น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จํ า ปี
การศึกษา  2557 

6. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่สนับสนุน
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ร่วมกับ
มหาวิทยาลัย มีการพัฒนาเว็บไซต์ของสํานัก
ให้มีความทันสมัย เพ่ือใช้ร่วมกันทั้งระดับ
บุ ค ค ล ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย ด้านข้อมูลพ้ืนฐาน มีสํานัก
พัฒนาคุณภาพและระบบบริหาร เป็นผู้
เผยแพร่ข้อมูลซึ่งรวบรวมจากส่วนกลาง ซึ่ง
เป็นข้อมูลสนับสนุนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
รวมถึง เ ป็นระบบท่ีสามารถเ ช่ือ ต่อ กับ
หน่วยงานภายนอกที่ เ ก่ียวข้อง กับงาน
ประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. และ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนยังมี
ระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงาน 
คือระบบ E-SA ซึ่งเป็นระบบรายงานข้อมูล
ผลการดําเนินงานแต่ละตัวบ่งช้ี เ พ่ือให้
บุคลากรภายในสํานักฯ สามารถเข้าไปดู
ข้อมูลได้ 

2.5-6-1 
2.5-6-2
  
2.5-6-3 
 
2.5-6-4 
 
 
 
 
 
 
 

Print out เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
Print out เว็บไซต์ของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
Print out เว็บไซต์ของสํานักพัฒนา
คุณภาพและบริหาร 
Print out ระบบ E-SA ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

7. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
เ ปิดโอกาสให้ผู้ ใ ช้บริการ มีส่ วนร่ วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา โดย
มีการแต่งต้ังบุคคลภายนอกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
เป็นคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือร่วมกําหนด

2.5-7-1 
 
 
2.5-7-2 
 
 

คําสั่งที่ 2277/2556 เรื่องแต่งต้ัง
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
คําสั่ ง เรื่องแต่ง ต้ังคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการ
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
เป้าหมายการดําเนินงานของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน และเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้รับบริการ ได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือ
ก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย มี
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซต์ของ 
สํานักฯ ทั้งน้ียังมีรายงานการประเมินความ
พึงพอของผู้รับบริการของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

 
 
2.5-7-3 
 
 
 
2.5-7-4 
 
 
 
 

และงานทะเบียน ประจําปีการศึกษา 
2557 
Print out เ ว็บไซต์สํานักส่ง เสริม
วิชาการและงานทะเ บียน  การ
ประ เมิ นคว าม พึ งพอ ใจ ในกา ร
ให้บริการ 
รายงานผลการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการ 

8. มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้ทุกหน่วยงานมีการ
สร้างเครือข่ายภายใน เพ่ือการแลกเปล่ียน
เรี ยน รู้ ด้ านการประกันคุณภาพและ มี
กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ได้แก่โครงการ 
QA Active Day 

2.5-8-1 
2.5-8-2 

โครงสร้างประชุม QA Active Day 
คํ า สั่ ง ที่  544/2558 เ รื่ อ ง แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการ ดํา เ นินงานและ
ผู้ เ ข้ า ร่ วม โครงการประ ชุม  QA 
Active Day 

 

 
 
 
 
 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมายป ี
2557 

ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลเุปา้หมาย ไม่บรรลุ

เป้าหมาย 
ระบบและกลไกการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 

จํานวน   8  ข้อ  
 

จํานวน    8  ข้อ 
4  คะแนน 

  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่  2.5 

แนวทางเสริมจุดแข็ง  
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ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุกคน เพ่ือสร้าง 
ความเข้าใจ ในการประกันคุณภาพตามพันธกิจของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผลให้กระบวนการและผลการ 
ดําเนินงานมีคุณภาพย่ิงขึ้น 

 

ตัวบ่งชีพ้ัฒนา : ประสิทธิภาพของกระบวนการรบันักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบง่ชี้  :  กระบวนการ (P) 
คําอธบิายตัวบ่งชี้ :   

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลัก คือ การพัฒนาระบบงานรับเข้า
นักศึกษามีการกําหนดเกณฑ์และคุณสมบัตินักศึกษาแรกเข้าให้ตรงตามความต้องการของหลักสูตร  
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ระบบการคัดเลือกและขั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน ตรวจสอบได้ โปร่งใส  
ชัดเจน และเป็นธรรม  
 ทั้งน้ีสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ออกแนะแนวการศึกษาตลอดปีการศึกษาเพ่ือ
กระตุ้นให้นักเรียนในเขตจังหวัดพ้ืนที่รับผิดชอบเกิดการรับรู้และทราบถึงการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย   โดยมีการสอบวัดความรู้ความสามารถทางสาขาวิชา/สัมภาษณ์  ประกาศรายช่ือผู้ที่
ผ่านการคัดเลือกทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย พร้อมกับรายงานตัวเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   

1. ผศ.ขวัญกมล  ขุนพิทักษ์ โทรศัพท์ : 08-1542-4001 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

1. นางบุศรา     ชะนะ   โทรศัพท์ : 08-1478-2939 
 

เกณฑ์การประเมิน   
1. มีการกําหนดแผนการรับนักศกึษาในแต่ละสาขาวิชา 
2. มีการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาและดําเนินการรับสมคัรนักศึกษา 
3. มีการสอบคัดเลือกและประกาศผลการสอบคัดเลือกนักศึกษา  ภายในระยะเวลาที่

กําหนด 
4. มีการประเมินความพึงพอใจ ด้านกระบวนการรับสมัครนักศึกษา 
5. มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

 
ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี 3.1-1-1 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ข อ แ ผน รั บ
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ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
แผนการดําเนินการรับสมัครนักศึกษาท่ี
ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
วิชาการ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัย ก่อนการ
ดําเนินการรับสมัครนักศึกษา ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
การรับนักศึกษาใหม่มี 2 ระบบ คือ ระบบ
สอบคัดเลือกตรง และระบบสอบคัดเลือก 
(กลุ่ ม ภ า คี มห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ข ต
ภูมิศาสตร์ภาคใต้ ) 

 
 
3.1-1-2 
 
 
 
 
 
 
3.1-1-3 
 

นักศึกษาประจําปีการศึกษา 
2558 จากคณะ 
บันทึกข้อความ เรื่องพิจารณาให้
ความเห็นชอบ (ร่าง) แผนรับ
นักศึกษาภาคปกติ  ประจํ า ปี
การศึกษา 2558 และ  (ร่าง ) 
กําหนดการรับสมัครนักศึกษา
โดยวิธีสอบคัดเลือกตรง ประจําปี
การศึกษา 2558  
แผนรั บ นั กศึ กษ า  ประ จํ า ปี
การศึกษา 2558 

2. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
การประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาทั้ ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 
บันทึกข้อความแจ้งสถานีวิทยุเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ การแนะแนว
หลักสูตรในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ ได้แก่ 
จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล และจังหวัด
พั ท ลุ ง  ( ROADSHOW)  แ ล ะ เ ว็ ป ไ ซ ต์
มหาวิทยาลัย www.skru.ac.th,  
http://regis.skru.ac.th เป็นต้น 
สําหรับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ได้จัดทํา
ประกาศรับสมัครนักศึกษาและกําหนดวัน
เวลา สถานที่ รับสมัคร โดยการตรวจสอบ
คุณสม บั ติ ขอ งผู้ ส มั ค ร ใ ห้ เ ป็ น ไปตาม
คุณสมบัติเฉพาะหลักสูตรแต่ละสาขาวิชาที่
รับสมัคร 

3.1-2-1 
3.1-2-2  
3.1-2-3 
 
3.1-2-4 
 
3.1-2-5 
3.1-2-6 
3.1-2-7  
 
 
 
 
3.1-2-8 
 
3.1-2-9  
 
 
 

ไวนิล 
เว็บไซต์  
แผ่นพับ โปสเตอร์  
หนังสือพิมพ์คมชัด ลึก     
หนังสือราชการ  
ที่ ศธ 0560.03/ว 046/2557 
เอกสารแนะนําการสมัคร   
บันทึกแจ้งสถานีวิทยุ 
รายงานสรุปโครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ค รู แ น ะแนว  ก ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การแนะแนว
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา 
โครงการ ROAD SHOW  SKRU 
OPEN HOUSE 
รายงานสรุปผลการประเมิน
นิทรรศการตลาดนัดหลักสูตร
อุดมศึกษา ครั้งที่ 19 ประจําปี
การศึกษา 2558   
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ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
3.1-2-10 
 
 
 
3.1-2-11 
3.1-2-12 
 
 
 
 
 

คําสั่งมหาวิทยาลัยที่ 491/2557 
เรื่อง ขอไปราชการแนะแนว
การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
ปีการศึกษา 2558 
ประกาศรับการสมัคร 
หนังสือภายนอก เรื่อง ประกาศ
การรับสมัครนักศึกษา เข้าศึกษา
โดยวิ ธีการสอบคัดเลือกตรง  
ปีการศึกษา 2558 ให้แก่โรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา 14 จังหวัด
ภาคใต้ 

3. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มี
การจัดสอบโดยได้มีการจัดทําข้อสอบ 
ประมวลผล ประกาศผลการสอบคัดเลือก
สําหรับการสอบในกลุ่มภาคี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเขตภูมิศาสตร์ภาคใต้ ได้มีการจัดทํา
ข้อสอบและประมวลผลร่วมกัน 

3.1-3-1 
 
 
 
3.1-3-2  
3.1-3-3 
 

ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่อง ผล
การสอบ คัดเลือกนักศึกษาภาค
ปกติ โดยวิธีการสอบคัดเลือก 
ประจําปีการศึกษา 2558 
Call center 1900 
ป้ายประกาศประชาสัมพัน ธ์
มหาวิทยาลัย (หลังป้อมยาม) 

4. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจด้านการ
ประชาสัมพันธ์และกระบวนการรับสมัคร
นักศึกษา 
 

3.1-4-1 
3.1-4-2 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมิน 

5. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มี
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนา โดยได้มีการประชุมเตรียมการรับ
สมัครนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป 

3.1-5-1 รายงานการประชุม กลุ่มภาคี  
ปีการศึกษา 2558 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมายป ี ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
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2557 บรรลุ
เป้าหมาย 

ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ประสิ ท ธิภาพของ
ก ร ะ บ ว น ก า ร รั บ
นักศึกษา 

จํานวน  5  ขอ้ 
 

จํานวน   5  ขอ้ 
5  คะแนน 

 
 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้พัฒนา 
จุดแข็ง 
1. มีการประชุมการวางแผนการดําเนินงาน 
2. มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง 
3. มีการประเมินผลและนําผลมาปรับปรุงแก้ไข 
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  บทท่ี 3 

สรุปผลการดําเนินงาน 

การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 5 ตัวบ่งช้ี  และตัวบ่งช้ีพัฒนาตามภารกิจหลัก จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี  
ดังน้ันจะต้องดําเนินการทั้งสิ้นจํานวน 6 ตัวบ่งช้ี  โดยมีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ (สกอ.) 
ลําดับ
ที่ 

ชื่อตัวบ่งชี ้ คะแนนประเมินตนเอง ผลการ
ประเมิน 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 5 ดีมาก 
2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรยีนรู้ 3 พอใช้ 
3 ระบบบริหารความเสี่ยง 4 ดี 
4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 4.55 ดีมาก 
5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
4 ดี 

ผลการประเมิน 4.11 ดี 
 
หมายเหตุ  
* คะแนนที่ได้ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบน้ัน ๆ  
* ผลการประเมิน  หมายถึง  ต้องปรับปรุงเร่งด่วน ต้องปรับปรุง  พอใช้  ดี  ดีมาก  ตามเกณฑ์ตัดสิน 
ของ สกอ. การแปลผลคะแนน   

  0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน   
 1.51 - 2.50  การดําเนินงานต้องปรับปรุง  
 2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช้    
 3.51 - 4.50  การดําเนินงานระดับดี 
 4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 
ตาราง ส.1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน  กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี
ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน คะแนนประเมิน 
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ตัวต้ัง ผลลัพธ์  
(% หรือ สัดสว่น) 

(ตามเกณฑ์ สกอ.) 
ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 8 ข้อ 8 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 3 ข้อ 3 ข้อ 3 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 5 ข้อ 5 ข้อ 4 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 4.50 4.55 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 8 ข้อ 8 ข้อ 4 
 
ตาราง ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน  กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

ตัวบ่งชี้  2.1  5  5 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้  2.2  3  3 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับพอใช้  
ตัวบ่งชี้  2.3  4  4 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  
ตัวบ่งชี้  2.4  4.50  4.55 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้ 2.5  4  4 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  
รวมคะแนนตาม I 

P O 
 4.11  4.11   

ผลการประเมิน  ดี  ดี   
ตาราง ส.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน  กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 

หมายเหตุ 
I P O รวม 
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3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 1 - - -    
มาตรฐานท่ี 2 ก       
ตัวบ่งชี้ที่  2.1  5  5 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  4  4 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  4.55  4.55 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  4  4 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  
มาตรฐานท่ี 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 

  
3 

  
3 

 
ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ 

 

เฉลี่ยรวมทุก 
ตัวบ่งชี ้

 4.11  4.11 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  

ผลการประเมิน  ดี  ดี   
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง ส.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน  กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี

องค์ประกอบคุณภาพ คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

หมายเหตุ 
I P O รวม 

ด้านนักศึกษาและ    
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 5 
 

 5 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  

ด้านกระบวนการ  5,3,4,4 4.55 4 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  
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ภายใน 
ด้านการเงนิ  -  -   
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้  4.20  4.20 ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดี  

ผลการประเมิน  ดี  ดี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง ส.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา (สกอ.) 
ประเภทสถาบัน  กลุ่ม ข สถาบนัที่เน้นระดับปริญญาตร ี
องค์ประกอบ

คุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

0.00-1.50 การดําเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การดําเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับ
พอใช้ 
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดี
มาก 

หมาย
เหตุ I P O รวม 

1. มาตรฐานด้าน
ศักยภาพและความ
พร้อมในการจัด
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การศึกษา 
(1) ด้านกายภาพ  -  -   
(2) ด้านวิชาการ     ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  
(3) ด้านการเงิน  -  -   
(4) ด้านการบริหาร
จัดการ 

 5,3,4,4
, 

-  ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุก 
ตัวบ่งชี ้

  -  ผลการดําเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  

ผลการประเมิน  ดี  ดี   
 
 
 


