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บทสรุปผูบ้ริหาร 

 
 รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจําปีการศึกษา  2560  ประกอบด้วย  ตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน จํานวน 7 ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีเฉพาะ จํานวน 
2 ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีพัฒนา จํานวน  2 ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี 
โดยมีบทสรุปแยกตามองค์ประกอบ ดังน้ี 
 1.  ตัวบ่งชี้พืน้ฐาน 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  ปรัชญา ปณธิาน  วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนนิงาน 
    สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทํา
ทบทวน  แผนกลยุทธ์ของสํานักฯ  โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ความสอดคล้องการเช่ือมโยงยุทธศาสตร์และ
วิสัยทัศน์  พันธกิจของสํานักฯ  ผลการดําเนินงานต้ังเป้าหมาย 7  ข้อ สามารถดําเนินการได้  7 ข้อ  5 คะแนน  
บรรลุเป้าหมาย 
  ตัวบ่งชี้ที่  1.2  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร 
   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รับการประเมินผลตามหน้าที่และ
บทบาทของผู้บริหารตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดเป้าหมาย 5 ผลการดําเนินงานได้  5 ข้อ  5 คะแนน บรรลุ
เป้าหมาย 
   ตัวบ่งชี้ที่  1.3  การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ 
    สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้รวบรวมองค์ความรู้ในตัวบุคคลหรือ
เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนได้นํามาใช้ ผลการดําเนินงานต้ังเป้าหมาย 5 ข้อ สามารถ
ดําเนินการได้ 5 ข้อ  บรรลุเป้าหมาย 
   ตัวบ่งชี้ที่  1.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 
   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงตาม 
พันธกิจของสํานักฯ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เพ่ือนําไปจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตามปีงบประมาณ  ซึ่งได้มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและ
มีการปรับแผนบริหารความเสี่ยงในปีถัดไป ต้ังเป้าหมาย 5  ข้อ  สามารถดําเนินการได้   5 ข้อ  5 คะแนน 
บรรลุเป้าหมาย 
  ตัวบ่งชี้ที่  1.5  ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
และมีการวิเคราะห์ข้อมูลและมีการประเมินผลสําเร็จของแผนและนํามาปรับปรุงพัฒนา ต้ังเป้าหมาย 5 ข้อ 
สามารถดําเนินการได้  5 ข้อ 5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย  
 



 
  ตัวบ่งชี้ที่  1.6  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ประจําปีการศึกษา  2560 ได้คะแนน  4.49  คะแนน 
  ตัวบ่งชี้ที่  1.7  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการดําเนินงานประกัน
คุณภาพที่ครบถ้วนและมีการนําผลการประกันคุณภาพมาปรับปรุงการดําเนินการสําหรับปีถัดไป เป้าหมาย 8 
ข้อ  ผลการดําเนินงานได้ 8 ข้อ 4 คะแนน  บรรลุเป้าหมาย 
 

 2.  ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
  ตัวบ่งช้ีที่  2.10  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  ตัวบ่งช้ีที่  2.11  บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน  1  ปี 
 

 3.  ตัวบ่งชี้พัฒนา 
  ตัวบ่งช้ีที่  3.12  ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับเข้านักศึกษาใหม่ 
  ตัวบ่งช้ีที่  3.13  การสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ สหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 

 4.  ตัวบ่งชี้พัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
  ตัวบ่งช้ีที่  4.7  ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขา 
  ตัวบ่งช้ีที่  4.8  จํานวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองและข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



คํานํา 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเน่ือง 
ปฏิบัติตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ซึ่งเป็นสถาบันจัดอยู่ในกลุ่ม
ของสถาบันที่เน้นการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี  มีภารกิจที่ต้องปฏิบัติ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การ
วิจัย  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ได้จัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านการผลิตบัณฑิต  เพ่ือให้หน่วยงานมีการปรับปรุงการทํางาน อันจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

ในโอกาสน้ี สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ขอขอบคุณบุคลากร
ทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการจัดทํารายงานประจําปี (การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน) และหวังเป็น
อย่างย่ิงว่ารายงานประจําปีฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมี
คุณภาพต่อไป 
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ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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Self Assessment Report   หน้า 1 
 

บทนํา 
 
1.  ระบบการประกันคุณภาพ สําหรับหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
 การศึกษานับว่าเป็นรากฐานที่สําคัญอย่างย่ิงในการสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้า แก้ไข
ปัญหาสังคม เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คนได้พัฒนาตนเองตามศักยภาพและขีด
ความสามารถ ที่จะประกอบอาชีพเพ่ือดํารงชีพได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และร่วมเป็นพลัง
สร้างสรรค์การพัฒนาประเทศ ซึ่งในความพยายามพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยต้ังแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบัน ปรากฏเป็นรูปธรรม คือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ที่บัญญัติเก่ียวกับ
การพัฒนาการศึกษาหลายประเด็น และมีบทบัญญัติให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ คือ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 หมวดที่ 6 ที่ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา อันมีจุดมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาที่มุ้งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน 

 ทั้งน้ี การพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงานสนับสนุนฯ พิจารณาจากหลักการ
และเกณฑ์มาตรฐานของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ฉบับปีการศึกษา 2557 โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา (คปภ.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กําหนด และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าวมาใช้ทั้ง
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งพิจารณาร่วมกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพที่เก่ียวข้องเพ่ือ
การดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุนฯ น่ันเอง  

 สําหรับกระบวนการของการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนฯ 
เริ่มต้ังแต่การวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งน้ี
เพ่ือให้การดําเนินภารกิจของหน่วยงานสนับสนุนฯ บรรลุตามเป้าประสงค์และมีการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นหลักประกันให้แก่หน่วยงานและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีความม่ันใจต่อคุณภาพของการ
ดําเนินงานตามกรอบของหน่วยงานสนับสนุนฯ โดยแบ่งกลุ่มมาตรฐานตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพครอบคลุมพันธกิจ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ใช้เป็นข้อกําหนดที่พัฒนาขึ้น  
 
2.  นโยบายการประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพ

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพไว้ดังน้ี 
1. ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเน่ืองและถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 
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2. จัดทํามาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน เพ่ือการดําเนินการประกันคุณภาพของงานใน   
แต่ละกลุ่มงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมาตรฐานสากล 

3. จัดให้มีการดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของทุกกลุ่มงาน 
ภายใต้กรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารหน่วยงานนําไปใช้ในการพัฒนาระบบการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น 

5. สนับสนุนให้บุคลากรของสํานักฯ มีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกันคุณภาพ มีการ
ติดตามและประเมินผล และนําระบบการประกันคุณภาพสู่การปฏิบัติ 

6. ผู้บริหารต้องนําข้อมูลที่ได้จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 
3.  สรุปผลการดําเนินงาน 

การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 7 ตัวบ่งช้ี  โดยมีผลการดําเนินงาน ประจําปีการศึกษา 2559  ดังน้ี 

 
ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามองค์ประกอบ (สกอ.) 
ลําดับที ่ ชื่อตัวบ่งชี ้ คะแนน

ประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน

1.1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 3 พอใช้ 
1.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและภาวะ

ผู้นํา 
5 ดีมาก 

1.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 ดีมาก 
1.4 ระบบการบริหารความเสี่ยง 3 พอใช้ 
1.5 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5 ดีมาก 
1.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.13 ดี 
1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 ดี 

ผลการประเมิน 4.17 ดี 
 

 



   
Self Assessment Report   หน้า 3 
 

4.  ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินในปีที่ผ่านมา 
จุดแข็ง 

1. มียุทธศาสตร์ที่ผลักดันและสนับสนุนให้พันธกิจขององค์กรขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับเข้านักศึกษาใหม่ และเครือข่ายกับสถานประกอบการสหกิจ

ศึกษา (ตัวบ่งช้ีพัฒนา) ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. พัฒนาระบบคําร้อง/แบบฟอร์มที่สามารถกรอกในระบบออนไลน์ได้เลย เพ่ือลดกระดาษ 

ประหยัดเวลาและขั้นตอนในการเดินเอกสาร และสะดวกในการตรวจสอบคําร้อง (อนุมัติ/ไม่
อนุมัติ) 

2. การให้บริการคําร้องหรือคําปรึกษาที่เน้นการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop 
service)ในงานรับเข้านักศึกษา งานบริการการศึกษา และงานส่งเสริมวิชาการ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. แผนและรายงานผลทุกอย่างที่ต้องผ่านมติ ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการประจําสํานักฯ 

หากไม่สามารถจัดประชุมได้หรือชุดเก่าหมดวาระ สามารถจัดทําวาระแจ้งเวียนหรือประชุม 
กป. ชุดเก่าจนกว่าจะได้กรรมการชุดใหม่ 

2. ลดกระบวนการข้ันตอนงานธุรการหรืองานเอกสาร 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
1. ตัวบ่งช้ีเฉพาะ (2.10-2.11) ควรจะเป็นตัวบ่งช้ีระดับหลักสูตร ส่วนสํานักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน ทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงาน แปลผลและจัดทํา
รายงานในภาพรวม โดยนําข้อมูลที่ได้จากหลักสูตรเป็นหลัก 

2. การเขียนรายงานผลการดําเนินงานในรูปเล่มรายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ควรเขียนอธิบายให้รายละเอียดถึงกระบวนการ ขั้นตอน จํานวน และผล
การดําเนินงาน 
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บทท่ี 1 
 ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับหน่วยงาน 

 
1.1  ชื่อหน่วยงาน 
  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

1.2  ที่ต้ัง 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต้ังอยู่ที่ ช้ัน 1 อาคารอํานวยการ  เลขที่ 160 หมู่ที่ 4           

ถนนกาญจนวนิช  ต.เขารูปช้าง  อําเภอเมืองสงขลา  จังหวัดสงขลา  90000  
หมายเลขโทรศัพท์ 0-7426-0276  หมายเลขโทรสาร 074-260-277 

 

1.3  ประวัติ ความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ.2523 

ตามโครงสร้างของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู โดยมีช่ือว่า ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ขึ้นตรงกับรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ ต่อมามีภารกิจเพ่ิมขึ้น จึงได้จัดต้ังเป็นสํานักส่งเสริมวิชาการ ตามพระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2527 ตามมาตรา 7  โดยมีอาจารย์กลิ่น  รสิตานนท์  เป็นผู้อํานวยการคน
แรก  ต่อมาเมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏสงขลา พ.ศ.2538  และประกาศสํานักงานสภาสถาบัน
ราชภัฏ เรื่อง หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการสถาบันราชภัฏ ประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2538 
สถาบันราชภัฏสงขลา จึงได้แบ่งส่วนราชการเป็น สํานักส่งเสริมวิชาการ และในปีการศึกษา 2542      
ผศ.อรุณี  กาญจนสุวรรณ  ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการได้มีการแบ่งหน่วยงานภายใน
สํานักส่งเสริมวิชาการออกเป็น 5 ฝ่าย ดังน้ี ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา ฝ่ายประมวลผล  ฝ่าย
หลักสูตรและแผนการเ รียน  และฝ่ายระบบข้อมูล  และในปีการศึกษา  2546 ผศ . อ้อยทิพย์   
พลศรี   ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ในปี พ.ศ. 2548 ได้ยกระดับฐานะจากสถาบันราชภัฏสงขลาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
จึงมีการแบ่งส่วนราชการใหม่เป็น สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2548 ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2548  
ซึ่งปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 2548 และมีการแบ่งส่วนราชการ
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
พ.ศ.2549 โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็นสํานักงานผู้อํานวยการ  ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน 
พ.ศ.2549 ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 74 ง วันที่ 3 สิงหาคม 2549 ซึ่งมี ดร.พิพัฒน์  
ลิมปนะพิทยาธร เป็นผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และมีการขยายการทํางาน
เพ่ิมขึ้นคือ งานประชาสัมพันธ์สํานัก และงานรับติดต่อและบริการนักศึกษา  
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ต่อมา ในปีการศึกษา 2551 มีคําสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แต่งต้ัง ผศ.ขวัญกมล   
ขุนพิทักษ์  เป็นผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และได้มีปรับโครงสร้างการ
บริหารงานอย่างชัดเจน ตามความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย โดยมีการดําเนินงานตามกลุ่มงาน  มี
การประสานการทํางานอย่างเป็นระบบ  มีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการทํางาน
ร่วมกัน เพ่ือให้มีการกระจายการทํางานมีการสร้างสรรค์การทํางานใหม่ๆ โดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 4 
กลุ่มงาน ดังน้ี  งานธุรการ  งานรับเข้านักศึกษา  งานบริการการศึกษา และงานส่งเสริมวิชาการ  จนครบ
วาระวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559  

ในปีการศึกษา 2559 มีคําสั่ งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแต่งต้ัง ดร .ฐปนพัฒน์      
ปรัชญาเมธีธรรม ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ต้ังแต่วันที่ 22 
พฤศจิกายน  2559  จนถึงปัจจุบัน 
 
1.4  ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 
 ปรัชญา  
  ส่งเสริม  พัฒนาวิชาการ ตามมาตรฐานระดับอุดมศึกษา 
   
 วิสัยทัศน์ 
   ส่งเสริมระบบการจัดการศึกษา มุ่งพัฒนาระบบบริการให้มีคุณภาพ บนฐานเทคโนโลยีที่   

ทันสมัย 
 
 พันธกิจ 
   1. ส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพตามกรอบคุณวุฒิ 
2. พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรหมวดศึกษาทั่วไป 
3. พัฒนาระบบงานรับเข้านักศึกษาเชิงรุก ให้สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 
4. พัฒนาระบบงานทะเบียนให้มีประสทิธิภาพ 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
6. ส่งเสริมการบูรณาการสหกิจศึกษาเข้าสู่หลักสูตร 
7. ส่งเสริมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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ยุทธศาสตร์ 
1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรตามมาตรฐาน 
2. พัฒนากระบวนการรับนักศึกษาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนไป 
3. พัฒนาระบบงานทะเบียนให้ถูกต้อง รวดเร็วและทันสมยั 
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริมให้ทกุหลักสูตรบูรณาการเข้าสู่รูปแบบสหกิจศกึษา 

  
 

1.5  นโยบายประกันคุณภาพ 
  นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เพ่ือยกระดับ
คุณภาพของการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  จึงกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพไว้  ดังน้ี 
   1.  ให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการประกันคุณภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน 
   2.  จัดทํามาตรฐานและเกณฑ์การประเมิน เพ่ือการดําเนินการประกันคุณภาพของงาน
ในแต่ละกลุ่มงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และมาตรฐานสากล 
   3.  จัดให้มีการดําเนินการ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการของทุก
กลุ่มงาน ภายใต้กรอบและมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้บริหารหน่วยงานนําไปใช้ในการพัฒนา
ระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
   4.  ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้เก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของแต่ละฝ่ายที่มีส่วนสร้างคุณภาพให้เกิดขึ้น 
   5.  สนับสนุนให้บุคลากรของสํานักฯ มีส่วนร่วมในการสร้างระบบประกันคุณภาพ มีการ
ติดตามและประเมินผล และนําระบบการประกันคุณภาพสู่การปฏิบัติ 
   6.  ผู้บริหารนําข้อมูลที่ได้จากรายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
คณะกรรมการผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุง
ระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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1.6  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและการบริหารงานในสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

  
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ผู้อํานวยการ 

งานธุรการ 

* หน่วยสารบรรณ 

* หน่วยการประชุม 

* หน่วยการเจ้าหน้าที่ 

* หน่วยเลขานุการ 

* หน่วยการเงิน 

* หน่วยพัสดุ 

* หน่วยประกันคุณภาพ  

* หน่วยติดตามและ

ประเมินผล 

* หน่วยการจัดทํารายงาน

ประจําปี 

* หน่วยประเมินผลการปฏิบัติ 

* หน่วยควบคุมภายใน 

(บริหารความเสี่ยง) 

งานรบัเข้าศึกษา 

* หน่วยรับเข้า 

* หน่วยประชาสัมพันธ์การรับ

นักศึกษา 

* หน่วยจัดทําสถิติข้อมูลพื้นฐาน

นักศึกษาใหม ่

* หน่วยจัดทําบัตรนักศึกษา 

* หน่วยระบบคอมพิวเตอร์ระบบ

รับเข้า 

* โครงการสหกิจ 

งานบริการการศึกษา 

* หน่วยหลักสตูรและการเรียน

การสอน 

* หน่วยหลักสตูรและแผนการ

เรียน 

* หน่วยระบบคอมพิวเตอร์และ

ฐานข้อมูล 

* หน่วยบริการทั่วไป 

* หน่วยวัดผลการศึกษา 

* หน่วยตรวจสอบและ

ประมวลผลการเรียน    

* หน่วยตรวจสอบคุณวุฒิ      

* หน่วยเอกสารใบรับรอง           

* หน่วยทะเบียนนักศึกษา      

 * หน่วยสถิตินักศึกษาปัจจบัน     

งานส่งเสริมวิชาการ 

* หน่วยพัฒนาวิชาการ 

* หน่วยหลักสตูรและมาตรฐาน

วิชาการ 

* หน่วยจัดทําวารสารวิชาการ 

* หน่วยวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอน  

* หน่วยจัดทําคู่มือนักศึกษา 

* หน่วยส่งเสริมเข้าสู่ตําแหน่งทาง

วิชาการ 

* หน่วยสนับสนุนพัฒนา บุคลากร 

สายวิชาการ 

* หน่วยจัดทําทําเนียบอาจารย์พิเศษ 

* หน่วยจัดทําทําเนียบอาจารย์ที

ปรึกษา 

* หน่วยประเมินผลโครงการ 

สํานักงานผู้อํานวยการ 
รองผู้อํานวยการ 
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คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ลําดับ ชื่อสกุล ตําแหน่ง 

1 อ.ดร.ฐปนพัฒน์   ปรัชญาเมธีธรรม ผู้อํานวยการสํานักฯ 
2 อ.วันฉัตร     จารุวรรณโน รองผู้อํานวยการสํานักฯ 
3 อ.เอมอร   อ่าวสกุล  ผู้แทนรองคณบดี 
4 ผศ.ดร.คมวิทย์  ศิริธร ผู้แทนคณาจารย์ 
5 ผศ.ดร เรวดี  กระโหมวงศ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
6 ผศ.ดร.ศศิธร   สุวรรณเทพ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
7 ผศ.ศิรวัฒน์  เฮงชัยโย  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
8 ผศ.ดร.วิชิต  สุขทร ผู้ทรงคุณวุฒิ 
9 รศ.นฤมล   อัศวเกศมณี รักษาการหัวหน้าสํานักงาน 

    
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบุคลากร จํานวน 19 คน จําแนกเป็น อาจารย์   

ลูกจ้างประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ และพนักงานประจําตามสัญญา  รายช่ือบุคลากร
จําแนกตามระดับการศึกษา และตามตําแหน่งงาน  ดังน้ี 

 
คณะกรรมการบริหารสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ที่ ชื่อ – สกุล 
วุฒิ

การศึกษา
ตําแหนง่ ตําแหน่งบริหาร 

1 ดร.ฐปนพัฒน์   
 

ปรัชญาเมธีธรรม   ปร.ด. 
วท.ม. 
ศ.บ. 

อาจารย์ ผู้อํานวยการ 
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 

2 รศ.นฤมล อัศวเกศมณี วท.ม. 
ทษ.บ. 

รองศาสตราจารย์ ระดับ 9 รองผู้อํานวยการฯ 
งานส่งเสริมวิชาการ

3 อาจารย์วันฉัตร    จารุวรรณโน ศศ.ม 
ศศ.บ 

อาจารย์ รองผู้อํานวยการ 
งานรับเข้านักศึกษา 
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อัตรากําลังบุคลากรสํานักงานผู้อํานวยการ 

ที่ ชื่อ – สกุล 
วุฒิ

การศึกษา
ตําแหน่ง ตําแหน่งปฏิบติังาน 

1 นางเสวียน
  

ชุมละออง ศศ.บ. 
รป.บ. 

พนักงานราชการ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

2 นางสิริกานต์ ฉั่วประเสริฐ ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
3 นางสุจารี  ณ สงขลา บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
4 นายวัชระ            อยู่หนู วท.บ. พนักงานราชการ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5 นางบุศรา           ชะนะ บธ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
6 นางสุกัญญา         หอมจันทร์ ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
7 นางสาวเสาวภา     หมัดลิหมีน วท.บ พนักงานประจําตามสัญญา เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
8 นางยุพิน  ทองหล่อ ศศ.บ. ลูกจ้างประจํา พนักงานพิมพ์ดีด 3 
9 นางทิพย์ภาพร ดํากําเหนิด ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
10 นางสาวมนฤดี โชคประสิทธ์ิ ศศ.ม. 

ค.บ. 
พนักงานประจําตามสัญญา นักวิชาการศึกษา 

11 นางสาวนัยนา
  

สืบสาย ศศ.ม. 
ศศ.บ.,บธ.บ. 

พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 

12 นางสาวฤทัยพร สุวรรณมณี วท.ม.  
วท.บ. 

พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

13 นายเดชพยัฆ        วุฒิโสภณ วท.บ พนักงานประจําตามสัญญา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
14 นางลัคณา อ่อนชะนิด ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
15 นางกรรณิการ์   พลด้วง ศศ.บ. พนักงานมหาวิทยาลัย นักวิชาการศึกษา 
16 นางสาวธรรศญา    จุทอง บธ.บ. พนักงานประจําตามสัญญา นักวิชาการศึกษา 
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
1. ตัวบ่งชี้พืน้ฐาน  ประกอบด้วยผลการดําเนินงานตามแนวทางในการกํากับและพัฒนาคุณภาพการจัด 
 การศึกษาตามบริบทของสถาบันและสอดคล้องตามกรอบแนวทางการพัฒนาระบบ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 7 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง

 วิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินงานตาม       
 พันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีการพัฒนาแผนเพ่ือกําหนดทิศทางการ
 พัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้น          
มีคุณภาพ มีความเป็นสากล และเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน ดังน้ัน สถาบันต้องกําหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงาน แผนการใช้
จ่ายเงินและงบประมาณเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานของสํานัก/สถาบัน ทั้งน้ี
ต้องสอดคล้อง กับมหาวิทยาลัยในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการ
พิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา 
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ  ของชาติรวมถึงทิศ
ทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการ
เปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี ให้สอดคล้องกับพันธกิจหรือบริบทของสํานัก/
สถาบัน เพ่ือให้การดําเนินงานของสํานัก/สถาบัน เป็นไปอย่างมีคุณภาพ เป็นที่
ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  ดร.ฐปนพัฒน์ ปรัชญาเมธีธรรม  โทรศัพท ์ : 086-746-0664 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสุจารี ณ  สงขลา           โทรศัพท์  : 091-048-8541 
   นางเสวียน ชุมละออง    โทรศัพท์  : 094-2415352 
     นางสิริกานต์ ฉั่วประเสริฐ    โทรศัพท์  : 089-463-3420 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับ

นโยบายของคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสํานัก/สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
สํ า นัก/สถาบัน  โดยเ ป็นแผนที่ เ ช่ือมโยง กับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคลอ้งกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสํานัก/สถาบัน ไปสู่ทุกบุคลากรภายในสํานัก/
สถาบัน 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจ
หรือบริบทของสํานัก/สถาบัน 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละ
ตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําปี 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจหรือบริบทของสํานัก/
สถาบัน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี และ
ติดตามแผน/ผลปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ รายงานอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือ
พิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผน/ผลการใช้
จ่ายเงินงบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบันเพ่ือพิจารณา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1หรือ2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6หรือ7 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

1.  มีการจัดทําแผนกลยุทธ์และ
แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น แ ล ะ
งบประมาณที่ ส อดคล้ อ ง กั บ
น โยบายของคณะกรรมการ
ประจําสํานัก/สถาบัน  โดยการมี

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะ เ บี ยนมี ก า ร จั ด ทํ า แ ผน  
กลยุทธ์ประจําปีงบประมาณ 
2560 -2563 โดยเช่ืองโยงกับ
ปรัชญาและปณิธานของสํานัก

1.1-1-1  คําสั่งที่ 1991/2561 
 เรื่อง  แต่งต้ังกรรมการ
 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การจัดทําแผนกลยุทธ์ 
 แผนการปฏิบัติราชการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ส่วนร่วมของบุคลากรในสํานัก/
สถาบัน และได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจําสํานัก/
สถาบัน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยง
กับปรั ชญาหรื อปณิ ธ านและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย 
 

ฯ ที่ว่า ส่งเสริม พัฒนาวิชาการ
ตามมาตรฐานระดับอุดมศึกษา
โดยสอดคล้องกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว  15 ปี 
ฉบับที่ 2  (พ.ศ.2551-2565) 
ซึ่ ง ไ ด้ กํ าหนดแนวทางการ
พิ จ า ร ณ า แ ล ะ แ ก้ ปั ญ ห า
อุดมศึกษา ที่ใช้ทิศทาง ซ้ําซ้อน 
ข า ด คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ข า ด
ประสิทธิภาพ โดยใช้กลไกการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเป็นกลไกหลักในการ
ดําเนินการ และสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้มี
การทบทวนการจัดทําแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
โดยการมีส่วนร่วมและรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของ
บุ ค ล า ก ร  ซึ่ ง ก า ร ทบท วน
แผนปฏิบัติราชการได้วิเคราะห์ 
โ ค ร ง ก า ร แล ะแผนกา ร ใ ช้
จ่ายเงิน เพ่ือรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณประจํ า ปี  ราย  
ไตรมาส ให้ คณะกรรมการ
ประจําสํานักและมหาวิทยาลัย
ทราบและเพ่ือเป็นแนวทางใน
การจัดต้ังคําของบประมาณ
ประจําปี 2562 โดยจะนําเข้า
พิจารณาความเห็นชอบจาก
คระกรรมการประจําสํานักใน
การประชุมในคร้ังต่อไป 
 

 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
1.1-1-2 แผนกล ยุท ธ์  สํ า นั ก
 ส่งเสริมวิชาการและ
 งานทะเบียน ประจําปี
 งบประมาณ  2560– 
 2563 
1.1-1-3 รายงานไตรมาส 
1.1-1-4 แผนอุดมศึกษาระยะ
 ยาว  15 ปี  ฉบับที่  2  
 (พ.ศ.2551-2565)  
1.1-1-5 โครงการประชุมเ ชิง
 ปฏิบัติการ การทบทวน
 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
 แผนปฏิบัติราชการของ
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ร ะ ดั บ สํ า นั ก / ส ถ า บั น  ไ ป สู่
บุคลากรภายในสํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการถ่ายทอดแผน 
กลยุทธ์ประจําปีงบประมาณ 
2560 – 2563 ไปสู่บุคลากร
ภายในสํานักส่งเสริมวิชาการ
และง านทะ เ บี ยน โดยการ
ประ ชุม ช้ีแจงและทําความ
เข้าใจเก่ียวกับแผนกลยุทธ์และ
นโยบายของคณะกรรมการ
ป ร ะ จํ า สํ า นั ก ฯ โ ด ย สํ า นั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง าน
ทะเบียนได้นําความคิดเห็นและ
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจําสํานักฯ
และบุคลากรเพ่ือดําเนินการ
ทบทวนและปรับปรุ ง แผน  
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

1.1-2-1 แผนกลยุทธ์ สํานัก
  ส่งเสริมวิชาการและ
 งานทะเบียน ประจําปี
 งบประมาณ  2560 – 
 2563 
1.1-2-2 รายงานการประ ชุม
 คณะกรรมการประจํา
 สํ า นั ก ฯ  ค รั้ ง ที่  1 
 /2560 วันจันทร์ที่ 18  
 ธันวาคม  2560 
 

3 .  มีกระบวนการแปลงแผน 
กล ยุ ท ธ์ เ ป็ น แผนป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปีครบตามพันธกิจหรือ
บริบทของสํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมี การแปลงแผนกล
ยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีตามยุทธศาสตร์ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนโดยการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และถ่ายทอดให้
บุคลากรได้มีส่วนร่วมกําหนด
โครงการ กิจกรรม เป้าหมาย
การดําเนินงาน ระยะเวลาและ
ผู้รับผิดชอบซึ่งรายละเอียดจะ
ปร ากฏ ในแผนป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําปี 

1.1-3-1 โครงการประชุมเ ชิง
 ปฏิบัติการ การทบทวน
 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
 แผนปฏิบัติราชการของ
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
1.1-3-2 แผนกลยุทธ์ ประจําปี
 งบประมาณ  2560-
 2563 
1.1-3-3 แผนป ฏิ บั ติ ร าชการ
 ประจําปีงบประมาณ 
 2560 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
4 .  มี ตั ว บ่ ง ช้ีของแผนกลยุท ธ์ 
แผนปฏิบัติการประจําปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําปี 
 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการกําหนด ตัวบ่งช้ี 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งช้ี
เ พ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ซึ่ง
เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์
ต ามแผนกลยุ ท ธ์ ก ล่ า วคื อ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการจัด
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตร
ตามมาตรฐาน มีจํานวน 2 ตัว
บ่งช้ี ค่าเป้าหมาย คือ  
1. ร้อยละของห้องที่จัดการ
เรียนการสอนใน 1 ปีการศึกษา 
2. จํานวนหลักสูตรที่ พัฒนา
และปรับปรุง( หน้าที่ 13) 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  2   พั ฒ น า
กระบวนการรับสมัครนักศึกษา
ให้สอดคล้องกับสภาวะการท่ี
เปลี่ยนไป มีจํานวน 2 ตัวบ่งช้ี 
ค่าเป้าหมาย คือ  
1. ร้อยละ  นักเรียน  ม .6 ที่
สมัครเข้าศึกษาต่อ 
2. จํานวนหลักสูตรใหม่ที่เป็น
ความ ต้องการของท้ อ งถิ่ น 
(หน้าที่ 14) 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  3   พั ฒ น า
ระบบงานทะเบียนให้ถูกต้อง 
รวดเร็วและทันสมัย จํานวน 2 
ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย คือ  
1. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ  
 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ ประจําปี 
 งบประมาณ  2560 – 
 2563 
1.1-4-2 แผนป ฏิ บั ติ ร าชการ
 ประจําปีงบประมาณ 
 2560  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้บริ การงาน เทคโนโล ยี
สารสนเทศ (หน้าที่ 15) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เ พ่ือ
สนับสนุนการบริหารและการ
บ ริ ก า ร ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  
จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย
คือ  
1. ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ  
2. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ  
3 . จํ า น ว น ผู้ เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก า ร
ข่าวสารผ่านE-mail(หน้าที่ 16) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมให้ทุก
ห ลั ก สู ต ร บู รณ าก า ร เ ข้ า สู่
รูปแบบสหกิจศึกษา  จํานวน 2 
ตัวบ่งช้ี ค่าเป้าหมาย คือ 
 1. จํานวนนักศึกษาที่ เข้าสู่  
สหกิจศึกษา 
 2. จํานวนนักศึกษา หลักสูตร
สหกิจศึกษาที่ ไ ด้งานทําตรง
สาขา (หน้าที่ 17) 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปีครบตามพันธกิจหรือ
บริบทของสํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 
โดยกําหนด โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ ซึ่งการดําเนินงาน
โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม  ต า ม
แผนปฏิบัติการประจําปี บรรลุ

1.1-5-1 สรุปโครงการ  ประชุม
เชิงปฏิบัติการ เปิดประตู
สู่มหาวิทยาลัย (SKRU 
OPEN HOUSE) 

1.1-5-2 โครงการเตรียมความ
 พร้อมนักศึกษาใหม่และ
 ป ร ะ ชุ ม ผู้ ป ก ค ร อ ง 
 ประจําปีการศึกษา 2560 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ตาม เ ป้ าหมายและ เ ป็น ไป  
ตาม ยุทธศาสตร์ ของสํ า นัก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง าน
ท ะ เ บี ย น  เ ช่ น  โ ค ร ง ก า ร 
ประชุมเ ชิงปฏิบั ติการ  เ ปิด
ประตูสู่มหาวิทยาลัย (SKRU 
OPEN HOUSE) 

 
 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

แผนพัฒนาหน่วยงาน(ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ) 

จํานวน 5 ข้อ 
(ข้อ 1- 5 ข้อ) 

จํานวน 5 ข้อ 
(4 คะแนน ) 

/ 
 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารและภาวะผู้นาํ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้

บรรลุผลสําเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันอุดมศึกษา 
จะมุ่ ง เ น้นการประเมิ นคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภา
สถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําปี ความสามารถในการบริหาร
และการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : ดร.ฐปนพัฒน์ ปรัชญาเมธีธรรม  โทรศัพท์  :  086-746-0664 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางเสวียน     ชุมละออง  โทรศัพท์  :  094-2415352 

   นางสุจารี          ณ  สงขลา         โทรศัพท์  :  091-048-8541 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
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2. ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ตามที่มอบหมาย 
รวมท้ังสามารถสื่อสารแผน และผลการดําเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากร
ในหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ      
ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

4. ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ        
ที่อธิบายการดําเนินงานอย่างชัดเจน 

5. ผู้บริหารมีการนําผลการดําเนินการ และข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ใน
การทบทวนแผนการดําเนินงานของหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 

1.ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศ
ทางการดําเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
มีความสามารถในการวางแผนกล
ยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศมา
ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

 ผู้บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มีวิสัยทัศน์ 
กําหนดทิศทางการดําเนินงาน
ตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของสํานักฯ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย และสามารถ
ถ่ายทอดแผนไปยังบุคลากรโดย
มีการประชุม กําหนดกลยุทธ์
แ ล ะ แ ผ น ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงานโดยบุคลากรมีส่วน
ร่วมในการกําหนด กลยุทธ์ของ
หน่วยงาน ทั้งน้ีผู้บริหารได้นํา
แผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงาน 
สรุ ปและ นํ า เ ข้ า พิ จ า รณาที่
ประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํ า นั ก ฯ  ซึ่ ง ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ

1.2-1-1 แผนกล ยุ ท ธ์  สํ า นั ก
 ส่ง เสริมวิชาการและ
 ง า น  ปี ง บป ร ะม าณ 
 2560 – 2563 
1.2-1-2 โครงการประชุมเ ชิง
 ปฏิบัติการการจัดทํา 
 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
 แผนป ฏิ บั ติ ร าชการ 
 ประจําปี 2560 
1.2-1-3 แผนป ฏิ บั ติ ร าชการ 
 ประจําปี  2560 
1.2-1-4 วิสัยทัศน์ ผู้อํานวยการ
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
1.2-1-5 ปฏิทินวิชาการ 
1.2-1-6 โ ป ร แ ก ร ม Google 
 Drive 



   
Self Assessment Report   หน้า  18 

 

เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
และหัวหน้าสํานักงาน ทั้งน้ีที่
ประชุม ได้สรุปเป็นแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติราชการ ของ
หน่วยงานโดยเน้นเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ม า ใ ช้ ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน  เ ช่ น  โป รแกรม 
Google Drive เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสํานักฯ 

2.ผู้บริหารมีการกํากับติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน 
ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่ อ ส า ร แ ผ น  แ ล ะ ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

 ผู้บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  มีการติดตาม
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
ที่ กํ าหนด  โดยมีการประชุม
ติดตามผลการดําเนินงาน ตามท่ี
ได้มอบหมายทุกไตรมาส และมี
การประเมินผลการใช้โปรแกรม 
Productive Free Ware ที่
นํามาใช้ในหน่วยงาน  

1.2-2-1 โปรแกรม Productive 
 Free Ware  
1.2-2-2 รายงานการประชุม
 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
 ครั้งที่  1/2561  วันที ่
 13  กุมภาพันธ์ 2561 

3.ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการ ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 

 

ผู้บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ยึดหลักการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่ง
เป็นแนวทางการบริหารที่มุ่งให้
ทุกคนในองค์กรเข้ามามีบทบาท
ในการทํ า ง าน ใ ห้ เ ป็ น ไป ใน
ทิศทางเดียวกัน เช่น มีส่วนร่วม
ในการวางแผน มีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงาน การมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล และเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้เสนอความ
คิดเห็นทุกครั้งในท่ีประชุม เช่น  
เก่ียวกับแผนกลยุทธ์ และแผน
ปฏิบัติงาน ทั้งน้ีผู้อํานวยการได้
มีการมอบหมายงานไปยังรอง

1.2-3-1  โครงการประชุมเชิง
 ปฏิบัติการ การจัดทํา
 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
 แผนปฏิบัติราชการของ
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น 
 ประจําปี 2561 
1.2-3-2  คําสั่งที่ 1326/2561
 เ รื่ อ  แ ต่ ง ต้ั ง
 คณะกรรมการที่ปรึกษา 
 และคณะกร รมก า ร
 ดําเนินการยกร่างและ
 ปรั บป รุ ง หม วด วิ ช า
 ศึ ก ษ า ทั่ ว ไ ป 
 มหาวิ ทย า ลั ย ร าช ภัฏ
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ผู้อํานวยการสํานักฯ หัวหน้างาน
ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
มอบอํานาจให้ผู้บริหารส่วนงาน
ต่างๆ มีอํานาจในการบริหาร
จัดการ เช่น งานรับเข้านักศึกษา  
งานบริการการศึกษา และการ
ม อ บ อํ า น า จ ง า น ใ ห้ ร อ ง
ผู้ อํ านวยการ สํ า นักส่ ง เสริ ม
วิชาการและงานทะเบียน ปฏิบัติ
ราชการแทน กรณีผู้อํานวยการ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ติดราชการ 

สงขลา 
 

4.ผู้บริหาร บริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 
ประการ ที่อธิบายการดําเนินงาน
อย่างชัดเจน 
 

4 .  ผู้ บ ริ ห า ร สํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า นทะ เ บี ย น 
บ ริ ห า ร ง า น ด้ ว ย ห ลั ก  
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล โ ด ย คํ า นึ ง ถึ ง
ประโยชน์ของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังน้ี  
 1. การบริหารงานที่ มุ่งเน้น
ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness) ในการจัดทํา
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการ 
สํานักส่งเสริมวิชาการฯ ได้เน้น
ให้บุคลากรในสํานักฯ ทุกคนเข้า
มามี ส่ วนร่ วม กันจั ดทํ า และ
วิ พ า ก ษ์ แ ผ น  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ดําเนินงานเกิดประโยชน์ ต่อ
หน่วยงาน  องค์กร  บุคลากร 
ต ล อ ด จ น ค ณ า จ า ร ย์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย เ พ่ือนําผลการ
ดําเนินงานมาปรับปรุง 

 
 
 
 
 
 
 
หลักประสิทธิผล 
1.2-4-1  โครงการสัมมนาเชิง
 ปฏิบัติการ การจัดทํา
 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
 แ ผนป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
 ประจําปี 2561 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
2. การบริหารงานที่มุ่งเน้นหลัก
ประสิทธิ ภาพ  (Efficiency) 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีการสร้างกลไกการ
บริหารจัดการ  โดยกําหนดให้มี
การประเมินผลการดําเนินงาน
เพ่ือการบริหารส่วนงานเป็นไป
ต า ม พ ร ะ ร า ช  บั ญ ญั ติ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ฯ  แ ล ะ
มหาวิทยาลัย ได้จัดหาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารและ
จัดการ (MIS) เพ่ือให้สามารถใช้
ประโยชน์จากแหล่งฐานข้อมูล 
ส่งผลให้สามารถใช้ทรัพยากรได้
เ กิดประโยช น์สู งสุ ด ต่อการ
พัฒนาความสามารถในการ
ป ฏิ บั ติ ง านตามภาร กิจ เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 3. การบริหารงานที่ มุ่งเน้น
หลั ก ก า รตอบสนองความ
ต้องการ  (Responsiveness) 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการให้บริการด้าน
ต่างๆ ตามพันธกิจที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้ที่มีความหลากหลาย อาทิ 
การให้บริการด้านวิชาการ แก่ 
อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา 
ศิษย์เก่า และบุคคลภายนอก 

หลักประสิทธิภาพ 
1.2-4-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
 ดํ า เ นินงานประ จํา ปี
 งบประมาณ 2560 
1.2-4-3  ภาพแสดงระบบบริการ
 การศึกษา (MIS) 
1.2-4-4 ภ า พ แ ส ด ง ร ะ บ บ
 สารสน เทศ เ พ่ื อการ
 บ ริ ห า ร แ ล ะ จั ด ก า ร 
 (MIS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักการตอบสนอง 
1 . 2 -4 -4  ภ า พ แ ส ด ง จุ ด ที่
 ให้บริการต่าง ๆ  ของ
 งานทะเบียน 
1.2-4-5 รั บ บ ริ ก า ร ห น้ า
 เคาน์เตอร์ ประจําสํานัก
 ส่งเสริม วิ ช า ก า ร แล ะ
 งานทะเบียน 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
และอ่ืนๆ  เ พ่ือสนับสนุนการ
จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อนขอ ง
มหาวิทยาลัย 
 4. การบริหารงานที่ มุ่งเน้น
หลักภาระความรับผิดชอบ 
( Accountability)  สํ า นั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน ได้ตระหนักถึงภาระ
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามนโยบายและพันธกิจ 
ที่กําหนดไว้ เพ่ือสนองต่อความ
คาดหวังของผู้รับบริการและ
ท้องถิ่น อาทิ  การใช้ศักยภาพ
แ ล ะ ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ข อ ง
คณาจ า ร ย์ บุ คล าก ร ในก า ร
ให้บริการด้านวิชาการหลักสูตรฯ 
ง านทะ เ บี ยน  แ ก่ นั กศึ กษ า 
อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า และ
บุคคลภายนอก 
 5. การบริหารงานที่ มุ่งเน้น
ห ลั ก ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส 
( Transparency)  สํ า นั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ท ะ เ บี ย น  มี ก า ร ร า ย ง า น
งบประมาณ รายงานผลการ
ดําเนินงาน แผนปฏิบัติราชการ 
ประจําปี ให้แก่คณะกรรมการ
บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ได้รับทราบ
และไ ด้ นํา   รายงานผลการ
ประเมินตนเอง และแผนการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริม

 
 
 
 
หลักภาระความรับผิดชอบ 
1.2-4-5 คู่มือนักศึกษา           
 ปีการศึกษา 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักความโปร่งใส 
1.2-4-6 รายงานผลการใช้จ่าย
 รายไตรมาส 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
วิชาการและงานทะเบียน ขึ้นสู่
เว็บไซต์เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ 
6. การบริหารงานที่ มุ่ง เน้น
ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม
( Participation)  มี ก า ร เ ปิ ด
โอกาสให้บุคลากรหรือผู้มีส่วน
เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหาร จัดการ เกี่ ย ว กับการ
ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ โดยมีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน คณะกรรมการบริหาร
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  เพ่ือระดมความคิดใน
การวางแผนการดําเ นินงาน 
ติ ด ต า ม  แ ล ะ พั ฒ น า ก า ร
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนอย่าง
ต่อเน่ือง 
 7. การบริหารงานที่ มุ่งเน้น
ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ
(Decentralization) ผู้บริหาร
ได้มีการกระจายอํานาจไปยัง
รองผู้อํานวยการ หัวหน้างานให้
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
มอบอํานาจให้ผู้บริหารส่วนงาน
ต่างๆ มีอํานาจในการบริหาร
จัดการในหลายด้าน อาทิ การ
บริหารงาน การมอบหมายงาน 
ให้รอง ผอ. ปฏิบัติราชการแทน 
กรณี  ผอ. ติดราชการ 

 
 
 
 
 
 
หลักการมีส่วนร่วม 
1.2-4-7 คําสั่งแต่งต้ัง
 คณะกรรมการประจํา
 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หลักการกระจายอํานาจ 
1.2-4-8 คําสั่ง มอบหมายงาน 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
8. การบริหารงานที่มุ่งเน้นหลัก
นิติธรรม(Rule of law ) สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มีการใช้อํานาจของ กฎหมาย
กฎระเ บียบ  ข้อ บัง คับในการ
บริหารงานด้วยความเป็นธรรมไม่
เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีการถือปฏิ บัติข้ อ บั ง คับ
ระเบียบและประกาศร่วมกัน  
 9. การบริหารงานที่ มุ่งเน้น
หลักความเสมอภาค (Equity) 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีการบริหารจัดการ
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
นโยบายของสํ า นั กส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน โดย
ยึดหลักความเสมอภาค ปฏิบัติ
ต่อบุคลากรทุกคนอย่างเท่ า
เทียม  ไม่มีการแบ่งแยก เช่น 
การส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้
มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
สนับสนุนให้เข้าร่วมฝึกอบรมใน
ส่ ว น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ง า น ที่
รับผิดชอบ การจัดสวัสดิการ จัด
กิจกรรมให้แก่บุคลากร เป็นต้น 
 10. การบริหารงานที่มุ่งเน้น
หลั ก ฉั นทาม ติ  Consensus 
Oriented)  สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน มีการ
บริหารจัดการโดยเน้นฉันทามติ 
ยึดหลักการของการมีส่วนร่วม

 
 
 
หลักนิติธรรม 
1.2-4-9 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
 ราชภัฏสงขลาว่าด้วย
 จรรยาบรรณข้าราชการ
 พลเรือนในมหาวิทยาลัย
 ราช ภัฏสงขลา  พ .ศ . 
 2549 
 
 
 
 
หลักความเสมอภาค  
1.2-4-10คําสั่งที่ 1808/2561 
 เรื่อง  แต่ง ต้ังกรมการ
 และผู้เข้าร่วมโครงการ
 อบรม เ ชิ งป ฏิ บั ติการ
 เรื่อง การเขียนหนังสือ
 ภายใน การเขียนบันทึก
 ข้อความท่ีถูกต้อง 
1.2-4-11รายละเ อียดกองทุน
 สวัสดิการสํานักส่งเสริม
 วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
 ทะเบียน 
 
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 1.2-4-12โครงการสัมมนาเชิง
 ปฏิบัติการ การทบทวน
 และปรับปรุ งแผนกล
 ยุทธ์แผนปฏิบัติราชการ 
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เกณฑมาตรฐาน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ทางความคิดซึ่งกันและกัน โดยมี
กระบวนการหาข้อตกลงร่วมกัน
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ท้ั ง จ า ก
ผู้รับบริการ และบุคลากรของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเ บียน  โดยเ ปิดโอกาสใ ห้
ผู้บริหารและบุคลากรแสดง
ความคิดเห็นผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ  ทั้ งการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียนการรับฟังข้อเสนอแนะ
จากท่ีประชุมบุคลากรสํานัก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน การสํารวจความพึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อสํานัก
ส่งเสริมวิชาการฯ 

 ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
 วิชาการฯ 
1.2-4-13รายงานผลการติดตาม
 ตรวจสอบและประเมิน 
 ผลงานของมหาวิทยาลัย
 ในตําแหน่งผู้อํานวยการ
 สํานักส่งเสริมวิชาการ 

5 .ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร นํ า ผลก า ร
ดําเนินการ และข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการทบทวน
แผนการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น ไ ด้ ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ห้
นักศึกษาประเมินความพึงพอใจ
การใช้บริการผ่านเว็ปไซด์ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น แ ล ะ มี ก า ร ใ ห้
ข้อเสนอแนะในการให้บริการทุก
ภ า ค เ รี ย น  ทั้ ง น้ี ท า ง สํ า นั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียนได้มีการสรุปผลการ
ประเมินความพึงพอใจของการ
ใ ช้ ข อ ง ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร ข อ ง
นักศึกษาและได้นําข้อเสนอแนะ
มาใช้ในการทบทวนแผนการ
ดําเนินงานของสํานักฯ 

1.2-5-1 โครงการสัมมนาเ ชิง
 ป ฏิ บั ติ ก า ร  “ก า ร
 ทบทวนและปรับปรุง
 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ 
 แผนป ฏิ บั ติ ร าชการ 
 ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
 วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
 ทะ เ บี ย น  ป ร ะ จํ า ปี
 งบประมาณ 2561 
1.2-5-2  รายงานผลการติดตาม
 และประเมินผลงาน
 ของมหาวิทยาลัยใน
 ตําแหน่งผู้ อํานวยการ
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหาร 

จํานวน 5 ข้อ 
( 1 – 5 ) 

จํานวน 5 ข้อ 
(5 คะแนน ) 

/ 
  

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 2 
 จุดแข็ง 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีพันธกิจและนโยบายที่ ชัดเจนในการ
บริหารงานในหน่วยงานและผู้บริหารเน้นให้บุคลากรภายในหน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน
และผู้บริหารมีการกระจายอํานาจตามความเหมาะสม 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัการเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคม

ฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่ง
การเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการ
บริหารจัดการความรู้ในสถาบัน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน 
การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดีย่ิงขึ้น 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : นายวันฉัตร  จารุวรรณโน โทรศัพท์  :  081-479-4555 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวฤทัยพร    สุวรรณมณี โทรศัพท์  :  084-444-5304 
      นางสุจารี           ณ สงขลา โทรศัพท์  :  091-0891279 
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและสํานัก/สถาบัน และครอบคลุมพันธกิจหรือ
บริบทของสํานัก/สถาบัน 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติหรือพัฒนาจนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่
ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 

1.มีการกําหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผน     กล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและสํานัก/
สถาบัน และครอบคลุมพันธกิจ
หรือบริบทของสํานัก/สถาบัน 
 

1.  สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน กําหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการการจัดการความรู้
ร่วมกันวิเคราะห์ เลือกประเด็นใน
การ จัดการความรู้ ของสํ า นัก

1.3. 1-1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ สํ า นั ก
 ส่งเสริมวิชาการและงาน
 ทะเบียน (ฉบับทบทวน) 
 ปี พ.ศ. 2560-2563 
1.3.1-2 แผนการจัดการเรียนรู้
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
1.3.1-3 คํ าสั่ งคณะกรรมการ
 จัดการความ รู้สํ า นัก
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และ เ ชิญคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ร่วมประชุม เพ่ือ
จัดการองค์ความรู้ภายในสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และ
ครอบคลุมพันธกิจของสํ า นัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
โดยได้ประเด็นการจัดการความรู้ 
เรื่องการพัฒนาและการปรับปรุง
หลักสูตรและมีการจัดทําแผนการ
จัดการความรู้  เ พ่ือสนับสนุน
ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ
สนับสนุนการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัย  

 ส่งเสริมวิชาการและงาน
 ทะเบียน 
1.3.1-4 ห นั ง สื อ เ ชิญป ร ะ ชุ ม
 คณะกรรมการ  การ
 จัดการความ รู้สํ า นัก
 ส่งเสริมวิชาการและงาน
 ทะเบียน ที่170/2560 
1.3.1-5 ร าย ง านการประ ชุม
 คณะกรรมการ  การ
 จัดการความ รู้สํ า นัก
 ส่งเสริมวิชาการและงาน
 ทะเบียน ครั้งที่ 1/2560
1.3.1-6 ภาพกิจกรรมการ
 ประชุม  ครั้งที่ 1/2560

2.กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเ ด็นความรู้ ที่
กําหนดในข้อ 1 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้ประชุมเพ่ือกําหนด
กลุ่มเป้าหมายของประเด็นความรู้ 
เรื่อง การพัฒนาและการปรับปรุง
หลักสูตร โดยยึดกรอบและแนว
ทางการจั ดทํ าหลั กสู ต รของ
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2556 และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2552 (TQF) เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
มหาวิทยาลัย เป้าหมายการจัดทํา
คู่มือเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการ
เสนอเ ปิดหลักสูตร ใหม่  การ
ปรับปรุ งหลั กสู ตร  และแนว
ปฏิบัติการปิดหลักสูตร ตลอดจน

1.3 .2-1หนังสือ เ ชิญประชุม
 บุ ค ล า ก ร  สํ า นั ก
 ส่งเสริม วิชาการและ
 งาน ท ะ เ บี ย น  ที่ 
 710/2560 
1.3.2-2  รายงานการประชุม 
 ครั้งที่ 2/2560 วันที่ 
 10 สิงหาคม 2560 
 
 1.3.2-3 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม ก า ร
 ประชุม ครั้งที่ 
 2/2560 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ขั้นตอนการดําเนินงานในการ
เสนอหลักสูตร เพ่ือให้คณะและ
หน่วยงาน ผู้ ดําเนินการจัดทํา
หลักสูตร  คณาจารย์  และผู้ที่
เ ก่ียวข้องสามารถใช้คู่มือเป็น
แนวทางในการดําเนินการตาม
ขั้นตอน และยึดรูปแบบหัวข้อ
การนําเสนอ ตลอดจนรูปแบบ
การพิมพ์ที่กําหนดไว้เป้าหมาย 
KM (Desired State) ที่สอดรับ
กับขอบเขต KM ที่จะเลือก
ดําเนินการ คือ อาจารย์ประจํา
ห ลั ก สู ต ร  แล ะผู้ รั บ ผิ ด ช อบ
หลักสูตรมีความรู้ ความสามารถ
ในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร
ให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 
Knowledge)  เ พ่ื อ ค้ น ห า แ น ว
ปฏิบัติตามความประเด็นความรู้ที่
กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ซึ่งเป็นหน่วยงานสําคัญ
หน่วยงานหน่ึงที่มีพันธกิจในการ
ผลิตบัณฑิต  ได้ให้ นางลัคณา  
อ่อนชะนิด ซึ่งเป็นบุคลากรของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  เข้าร่วมประชุมเพ่ือรับ
ฟังการช้ีแจงเก่ียวกับแนวทางการ
บ ริ ห า ร เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า  จั ด โ ด ย
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  เพ่ือนําความรู้ที่ได้รับ
มาใช้ในการดําเนินการจัดทํา
หลักสูตรให้เป็นไปตามประกาศ
กระทรว งศึ กษา ธิ ก า ร  เ รื่ อ ง  

1.3.3-1รายงานผลการเข้าร่วม

 การประชุมสัมมนา

 เรื่อง  ก า ร จั ด ทํ า

 ห ลั ก สู ต ร ต า ม

 เ ก ณ ฑ์ ม า ต ร ฐ า น

 หลักสูตร พ.ศ. 2558 

1.3.3-2 รายงานผลการเข้าร่วม

 การประชุมสัมมนา

 เ รื่ อ ง  ก า ร พั ฒ น า

 ม า ต ร ฐ า น ผ ล ก า ร

 เ รี ย น รู้  (Learning 

 Outcomes) และนําสู่

 การปฏิบัติที่สอดคล้อง

 ตามกรอบมาตรฐาน

 คุณวุฒิระดับ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552,  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  พ .ศ .2558  
และเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 

ห ลั ง จ า ก น้ั น  สํ า นั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ได้เชิญตัวแทนนักวิชาการศึกษา
จากคณะต่างๆ  ผู้บริหาร  ร่วม
ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ  พูดคุย  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ระดมสมอง  
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ร่ ว ม กั น
ระหว่างบุคลากร  ผู้บริหารของ
คณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย
เก่ียวกับการดําเนินงานการจัด
ความรู้ของทุกส่วนงาน 

 

 อุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.3.3-3 รายงานผลการเข้าร่วม

 การประชุมเพ่ือมอบ

 นโยบายและ ช้ีแจง

 แนว ทา ง ก า ร จั ดทํ า

 ข้อมูลตามมาตรฐาน

 ข้อมูลกลางอุดมศึกษา 

1.3.3-4 รายงานผลการเข้าร่วม

 การประชุมสัมมนาเชิง

 ปฏิบัติการ เรื่อง การ

 เขียนรายงานผลการ

 ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง

 หลักสูตร (มคอ.7) 

1.3.3-5 รายงานการประชุม 

 ครั้ง ที่ 3/2560  วันที่ 

 10  พ ฤ ศ จิ ก า ย น 

 2560 

1.3.3-6 รายงานการประชุม 

 ครั้ง ที่ 4/2561 วันที่ 

 10  มกราคม 2561 

1.3.3-7 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม ก า ร

 ประชุม ครั้งที่ 

 3/2560 
 4 .มีการรวบรวมความ รู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติหรือ
พัฒนาจนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี และ
จั ด เ ก็ บอ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ โดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ได้รวบรวมประเด็น
จากการพูดคุย   ระดมสมอง  
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของทุกส่วน
งานภายในมหาวิทยาลัย  และนํา
ประเด็นต่างๆ มาสรุป  และได้
จัดทําเป็นคู่มือการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตร  ซึ่งได้รวบรวม
ขั้นตอนแนวปฏิบั ติการเสนอ

1.3.4-1  คู่มือการพัฒนาและ

 ปรับปรุงหลักสูตร 

1.3-4-2  เ ว็บไซต์ของสํานัก

 ส่งเสริมวิชาการและ

 งานทะเบียน 
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หลักสูตร ใหม่   การป รับปรุ ง
หลักสูตร  การปิดหลักสูตร  และ
แบบฟอร์มต่างๆ  ที่ เ ก่ียวข้อง  
พร้อมทั้ งรูปแบบการจัดพิมพ์
หลักสูตร   โดยสํานักส่ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียนได้จัดทํา
เป็นเล่มเอกสารคู่มือส่งไปยังคณะ 
โ ป ร แ ก ร ม วิ ช า ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย  และได้นําคู่มือการ
พัฒนาและปรับปรุ งหลักสูตร  
พ ร้ อ ม ทั้ ง ป ร ะ ก า ศ   แ ล ะ
แบบฟอร์มต่างๆ  ที่ เ ก่ียวข้อง
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ที่ 
http://regis.skru.ac.th  เพ่ือให้
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จํ า ห ลั ก สู ต ร  
บุ ค ล าก ร  และผู้ ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง
สามารถนําไปเป็นแนวปฏิบัติและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

5.มีการนําความรู้ที่ ได้จากการ
จัดการความรู้ ใน ปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า ป รั บ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานจริง 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น ไ ด้ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
โปรแกรมช่วยคํานวณเกรดเฉลี่ย
สะสม (GPA) ผ่านทางเพจเฟสบุ๊ค
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ทั้งน้ีนักศึกษาได้ศึกษา
คู่มือการใช้งาน เพ่ือนําไปใช้งาน
จริง และเป็นประโยชน์ในการ
ว า งแผน เก รด ในแ ต่ ล ะภาค
การศึกษา ทั้งน้ีเมื่อนักศึกษามี
ปัญหาในการคํ านวณเกรด ก็

1.3-5-1    บันทึกข้อความจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ยะลาเพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ในการขอ
ใ ช้ โ ป ร แ ก รม ช่ ว ย
คํานวณเกรดเฉลี่ ย
สะสม (GPA) 

1.3-5-4    แบบประเมินความพึง
พ อ ใ จ ก า ร ใ ช้ ง า น
โ ป ร แ ก ร ม ช่ ว ย
คํานวณเกรดเฉลี่ ย
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
สามารถซักถามเจ้าหน้าที่โดยตรง
หรือผ่านทางข้อความเพจ และ
ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาได้
ขอความอนุเคราะห์ในการขอใช้
โปรแกรมช่วยคํานวณเกรดเฉลี่ย
สะสม(GPA) นอกจากน้ีเพ่ือเป็น
การพัฒนาโปรแกรมช่วยคํานวณ
เ ก ร ด เ ฉ ลี่ ย ส ะ สม ( GPA) ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้ทํา
แบบประ เมิ นความ พึงพอใจ
เพ่ือให้ผู้ใช้งาน ได้เสนอแนะและ
ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาโปรแกรมช่วยคํานวณ
เกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) และเมื่อ
วั น ที่  3 0  สิ ง ห า ค ม  2 5 6 0 
หน่วยงานสํานักประกันคุณภาพ
การ ศึกษาไ ด้จั ด โครงการจั ด
นิทรรศการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการเรียนการสอน การวิจัย
และการปฏิบัติงาน สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้จัดส่ง
เข้าร่วม หัวข้อเร่ือง โปรแกรม
ช่วยคํานวณเกรดเฉลี่ยนักศึกษา 
 

สะสม (GPA) ผ่าน
ทางเว็บไซต์ 

1.3-5-5    สรุปผลการประเมิน
 ความพึงพอใจการใช้
 งาน โ ป ร แ ก ร ม ช่ ว ย
 คํานวณ เ ก ร ด เ ฉ ลี่ ย
 สะสม (GPA) 
  

 
การประเมินตนเองการประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการ
เรียนรู้ 

จํานวน 4 ข้อ 
( 1- 4 ) 

จํานวน 5 ข้อ 
( 5 คะแนน ) 

/ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.4  ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย 

กิจกรรม และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูป
ของ ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้
ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้  โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์
ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของ
ปัญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มี
ความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 

 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : รศ.นฤมล อัศวเกศมณี  โทรศัพท์  : 089-198-6520 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสุจารี    ณ  สงขลา  โทรศัพท์  : 086-286-4898 
  นางสาวนัยนา    สืบสาย   โทรศัพท์  : 086-286-4898 
  
 เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บรหิาร 
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/สถาบันร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตาม   
พันธกิจ/บริบทของสํานัก/สถาบันจากตัวอย่างต่อไปน้ี 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาคารสถานที)่ 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร 
หลักสูตร  
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- การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามพันธกิจ/บริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตาม
แผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผล 
การประเมินต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการ นําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก ไป
ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 
หมายเหตุ คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายใน

มหาวิทยาลัยในรอบปีการประเมิน ที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหาย       
มีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อ
ช่ือเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย                
อันเน่ืองมาจากความบกพร่องของสํานัก/สถาบันในการควบคุม หรือจัดการกับความ
เสี่ยง หรือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 
 สํานัก/สถาบัน เสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ 

เช่น เจ้าหน้าที่ นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตาม
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มาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น 
หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

  การไม่เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
1. สํานัก/สถาบัน มีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมี

แผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าว
ไว้ล่วงหน้า และดําเนินการตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) 
ของสถาบัน 

3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับ
ผลกระทบที่ได้  กําหนดไว้ล่วงหน้า 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดย
มีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสาํนัก/
สถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะทํางาน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ
กรรมการบริหารความเส่ียง 
โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
บุคลากร  ทุ กฝ่ ายร่ วม เ ป็น
คณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ ดังน้ี 
1. กําหนดโครงการ/กิจกรรมที่
สําคัญเก่ียวกับงานด้านความ
เสี่ยงที่รับผิดชอบ ระบุประเด็น
ยุท ธศ าสต ร์  เ ป้ าป ร ะส งค์  
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดของโครงการ 
กิจกรรมน้ัน ๆ 
2 .  ร ะ บุ ปั จ จั ย เ สี่ ย ง แ ล ะ
วิเคราะห์จัดลําดับความสําคัญ
ของปัจจัย เสี่ ยงที่ทํ า ให้ เ กิด
ความ เสี่ ย ง ของ โคร งการ /
กิจกรรมน้ัน ๆ 
3. ระบุวิธีบริหารความเสี่ยง
แนวทางการปรับปรุงความ
เสี่ยงและกําหนดวัน/เดือน/ปี 
ที่ ดําเนินโครงการ/ กิจกรรม 

1.4-1-1คําสั่งแต่งต้ัง 
 คณะกรรมการบริหาร
 ความเสี่ยงและควบคุม
 ภ า ย ใ น  ป ร ะ จํ า ปี
 งบประมาณ 2560 
1.4-2-2  คู่มือการบริหารความ
 เสี่ยงมหาวิทยาลัยราช
 ภัฏสงขลา 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
เสร็จสิ้นพร้อมผู้รับผิดชอบ 
4. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
และประเมินผลการควบคุม
ภาย ในของสํ า นั กส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
5. ติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
6. จัดทํารายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยงตามแผนการบริหาร
ความเสี่ยงแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายในและติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยง 

2.มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยง ตามพันธกิจ/บริบทของ
สํานัก/สถาบันจากตัวอย่างต่อไปน้ี 
  -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที)่ 
  -  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
  -  ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
 -  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการ
บริหารหลักสูตร  
  -  การบริหารงานวิจัย ระบบงาน 
ระบบประกันคุณภาพ 
  -  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ
ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้มีการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี่ ย ง  ซึ่ ง
ประกอบด้วยความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงาน ได้แก่ 
1 .  การส่ งผลการเรียนของ
ผู้สอนไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และเวลาที่กําหนดตามปฏิทิน
วิชาการ 
 ปัจจัยเสี่ยงที่ เ กิดขึ้น  ได้แก่ 
นักศึกษาไม่สามารถชําระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียนภาคเรียน
ต่อไปได้ หรือกรณีที่นักศึกษา
ภาคเ รียนสุดท้ ายจะสํ า เ ร็จ
ก า ร ศึ กษ า ช้ า ก ว่ า กํ า หนด 
นักศึกษาพ้นสภาพการเป็น
นักศึกษา 
2 .  ผู้ ส อ น ไ ม่ แ ก้ ไ ข ห รื อ

1.4-2-1  แผนการบริหารความ
 เ สี่ ย ง ข อ ง สํ า นั ก
 ส่งเสริมวิชาการและ
 งานทะเบียน ประจําปี
 งบประมาณ 2560 
1.4-2-2  รายงานผลการบริหาร
 ค ว า ม เ สี่ ย ง ร ะ ดั บ
 หน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 
  -  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์
ภายนอก 
  -  อ่ืนๆ ตามพันธกิจ/บริบทของ
สถาบัน 
 

ปรับเปลี่ยนผลการเรียนที่ไม่
สมบูรณ์ เช่น I, IP, ขาดสอบ  
  ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น  ได้แก่  
นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาที่ต่อเน่ืองได้ใน
ภาคเรียนถัดไป จึงส่งผลให้
นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษา
ตามแผนการเรียนที่กําหนด 

3 .มี ก า รประ เ มิ น โ อก าสและ
ผลกระทบของความเ ส่ียงและ
จัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น ไ ด้ มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ครั้งที่  1/2560 วันที่28 
ธันวาคม   2560 เพ่ือประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ ในข้อ 2  
โดยที่ประชุมคณะกรรมการได้
มีการ วิ เคราะห์ โอกาสและ
ผลกระทบในทุกด้านของข้อมูล
การบริหารความเสี่ยง และนํา
ค่ า ค ะ แ น น ม า จั ด ลํ า ดั บ
ความสําคัญได้ ดังน้ี   
  1 .การส่งผลการเรียนของ
ผู้สอนไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และเวลาที่กําหนดตามปฏิทิน
วิชาการ 
ปั จ จั ย เ สี่ ย ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น  คื อ
นักศึกษาไม่สามารถชําระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียนภาคเรียน
ต่อไปได้ หรือกรณีที่นักศึกษา
ภาคเ รียนสุดท้ ายจะสํ า เ ร็จ
การศึกษาช้ากว่ากําหนด  การ

1.4-3-1  แผนการบริหารความ
 เสี่ยง สํานักส่งเสริม
 วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
 ท ะ เ บี ย น 
 ปีงบประมาณ 2561 
1.4-3-2 รายงานการประชุม
 คณะกรรมการบริหาร
 ความ เ ส่ี ย ง   ครั้ งที่ 
 1 /2560  วันที่   28 
 ธันวาคม 2560 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
วิเคราะห์ความเสี่ยง โอกาส 3 
ผลกระทบ 4  มีระดับความ
เสี่ยง 12 สูง 
2 .   ผู้ ส อ น ไ ม่ แ ก้ ไ ข ห รื อ
ปรับเปลี่ยนผลการเรียนที่ไม่
สมบูรณ์ เช่น I, IP, ขาดสอบ  
  ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น  ได้แก่  
นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาที่ต่อเน่ืองได้ใน
ภาคเรียนถัดไป จึงส่งผลให้
นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษา
ตามแผนการเรียนที่ กําหนด 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง โอกาส 
3 ผลกระทบ 5  มีระดับความ
เสี่ยง 15 สูง 

4.มีการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และ
ดําเนินการตามแผน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะ เ บี ยนมี ก า ร จั ด ทํ า แ ผน
บริหารความเสี่ยงที่มี ระดับ
ความเส่ียงสูงและดําเนินการ
ตามแผน โดยคณะกรรมการได้
พิจารณาวิธีการบริหารความ
เสี่ยงสูง ดังน้ี 
1 .  การส่ งผลการเรียนของ
ผู้สอนไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และเวลาที่กําหนดตามปฏิทิน
วิชาการ 
ปั จ จั ย เ สี่ ย ง ที่ เ กิ ด ขึ้ น  คื อ
นักศึกษาไม่สามารถชําระเงิน
ค่าลงทะเบียนเรียนภาคเรียน
ต่อไปได้ หรือกรณีที่นักศึกษา
ภาคเ รียนสุดท้ ายจะสํ า เ ร็จ
การศึกษาช้ากว่ากําหนด  

1.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
 ปี 2561 
1.4-4-2 ระเบียบ/ข้อบังคับ/
 บทล ง โทษ สํ าห รั บ
 อาจาร ย์ที่ ไ ม่ แ ก้ ไ ข
 เกรดหรือปรับเปลี่ยน
 ผลการเรียน 
1.4-4-3 รายงานการประชุม
 คณะกรรมการบริหาร
 ความเสี่ ย ง   ครั้ งที่ 
 1/2560  วันที่  28 
 ธันวาคม พ.ศ.  2560 
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 กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ค ว าม เ สี่ ย ง 
โอกาส  3  ผลกระทบ  4   มี
ระดับความเสี่ยง 12 สูง มีการ
บริหารความเสี่ ย ง โดยการ
ควบคุมมีแนวทางปรับปรุ ง
เสนอให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลากํ าหนดมาตรการ /
ระเบียบ/ข้อบังคับ/บทลงโทษ
สําหรับอาจารย์ที่ส่ งผลการ
เรียนล่าช้า 
2 .   ผู้ ส อ น ไ ม่ แ ก้ ไ ข ห รื อ
ปรับเปลี่ยนผลการเรียนที่ไม่
สมบูรณ์ เช่น I, IP, ขาดสอบ  
  ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น  ได้แก่  
นักศึกษาไม่สามารถลงทะเบียน
เรียนในรายวิชาที่ต่อเน่ืองได้ใน
ภาคเรียนถัดไป จึงส่งผลให้
นักศึกษาไม่สําเร็จการศึกษา
ตามแผนการเรียนที่ กําหนด 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง โอกาส 
3 ผลกระทบ 5  มีระดับความ
เสี่ยง 15 สูง มีการบริหารความ
เสี่ยงโดยการควบคุม มีแนวทาง
ก า ร ป รั บ ป รุ ง  กํ า ห น ด
มาตรการ/ระเบียบ/ข้อบังคับ/
บทลงโทษสําหรับอาจารย์ที่ไม่
แก้ไขเกรดหรือปรับเปล่ียนผล
การเรียน 
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การประเมินตนเองการประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2560 

ผลการดําเนนิงาน
การบรรลุเป้าหมาย 

บรรลเุปา้หมาย ไม่บรรลเุป้าหมาย

ระบบการบริหารความเสี่ยง 
จํานวน 5 ข้อ

(1-5 ข้อ) 
จํานวน 4 ข้อ 
(3 คะแนน ) 

 
/ 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5   ระบบการพฒันาบคุลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  การพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการในปัจจุบันมีความจําเป็นอย่างย่ิง
 ที่ต้องมุ่งเน้นการพัฒนา โดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) และการพัฒนาขีด
 ความสามารถ (Capability) เพ่ือให้บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติงานได้
 อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานในหน้าที่อย่าง
 ต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ โดยการพัฒนาที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี ้: ดร.ฐปนพัฒน์   ปรัชญาเมธีธรรม  โทรศัพท์  :  086-746-0664 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางเสวียน       ชุมละออง            โทรศัพท ์ :  094-241-5352 
 :   นางกรรณิการ์   พลด้วง   โทรศัพท์  :  088-992-2261 
 
เกณฑ์มาตรฐาน   

1. มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลจุด
แข็ง จุดอ่อน โดยสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และสมรรถนะหลัก หรือวัฒนธรรมองค์กร
ของหน่วยงาน และครอบคลมุการพัฒนาทักษะที่เก่ียวข้องกับ การปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพ และสร้างขวัญกําลังใจเพ่ือให้บุคลากรทํางานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีการประเมินผลสําเร็จของแผนบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
5. มีการนําผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการบริหารบุคลากรสายสนับสนุน 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1. มีแผนการบริหารและแผนการ
พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มี
ก า ร วิ เ ค ร าะ ห์ข้ อมู ล จุ ดแข็ ง 
จุดอ่อน โดยสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์และสมรรถนะหลัก หรือ
วัฒนธรรมองค์กรของหน่วยงาน 
และครอบคลุมการพัฒนาทักษะ
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้แต่งต้ังคณะกรรมการ
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร พ.ศ. 
2560 โดยกระบวนการมีส่วน
ร่ ว ม เ ส น อ ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักฯ   

1.5-1-1 คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
 คณะกรรมการจัดทํา
 แผนพัฒนาบุคลากร
1.5-1-2 รายงานการประ ชุม 
 คณะกรรมการจัดทํา
 แ ผ น บ ริ ห า ร แ ล ะ
 แผนพัฒนาบุคลากร
 ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
 วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
 ทะเบียน  

2 .  มี ก ารบริ ห ารและ พัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไป
ตามแผนที่กําหนด 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้ดําเนินการตามแผน
บริหารและแผนพัฒนาบุคลากร 
เ พ่ือส่ง เสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง โดยการส่งบุคลากรไป
อบรมทักษะทางด้านต่าง ๆ ทั้ง
จ า กห น่ ว ย ง า นภ า ย ใ น แ ล ะ
ภายนอกมหา วิทยาลั ย  เ ช่น 
โครงการประชุมสัมมนา เรื่อง 
การพัฒนามาตรฐานผลการ
เรียนรู้  และนําสู่การปฏิบัติที่
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ  
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิท ธิภาพการปฏิบั ติงาน 
เรื่อง การเสริมสร้างทักษะ และ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ เ ก่ี ย ว กั บ
ระเบียบการเงินการคลัง 
 

1.5-2-1  แผนพัฒนาบุคลากร
  นักส่งเสริมวิชาการและ
  งานทะเบียน ปี 2560 
1.5-2-2 คําสั่งที่ 3522/2560  
  เรื่ อง  ให้ข้ าราชการ
  และพนักงาน   
  มหาวิทยาลัยเดินทาง
  ไ ป ร า ช ก า ร  ณ 
  กรุงเทพมหานคร 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพ 
และสร้างขวัญกําลังใจเพ่ือให้
บุ ค ล า ก ร ทํ า ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนมีการเสริมสร้างสุขภาพ
ที่ดี และสร้างขวัญกําลังใจให้แก่
บุ ค ล า ก ร  ทํ า ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ ดังน้ี 
1.  การเสริมสร้างสุขภาพที่ ดี 
ได้แก่ กําหนดให้บุคลากรเข้ารับ
การตรวจสุขภาพประจําปีตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
2. การจัดสวัสดิการประกันภัย
กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย  
3. การจัดสวัสดิการประกันภัย
ให้แก่พนักงานสัญญาจ้างของ
สํานักฯ 
4. มีการสร้างขวัญและกําลังใจ
ให้แก่บุคลากรทํางานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น  
 - การ จัดส วัส ดิก ารกองทุ น
สํารองเลี้ยงชีพสําหรับพนักงาน
มหาวิทยาลัย 
-การจัดสวัสดิการกองทุนสํารอง
เลี้ยงชีพสําหรับบุคลากรในสํานัก
ส่งเสริมวิชาการ 
- สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรได้
เติบโตในสายงานและมีความ
มั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน
ของตนเองโดยมีการวิเคราะห์ค่า
ง า น เ พ่ื อ ก า ร กํ า หนด ร ะ ดั บ
ตําแหน่งของสายสนับสนุน 

1.5-3-1 เ อกสารการบ ริก าร
  ตรวจสุขภาพประจําปี 
1.5-3-2 เอกสารเก่ียวกับการทํา
  ประกั น ภัยกลุ่ มของ
  พนักงานมหาวิทยาลัย 
1.5-3-3 เอกสารเก่ียวกับการทํา
  ประกั น ภัยกลุ่ มของ
  พนักงาน สัญญาจ้ า ง
  ของสํานักฯ  
1.5-3-4  เอกสารเก่ียวกับการจัด
  สวัสดิการสํารองเลี้ยง
  ชีพสํ าหรั บพนักงาน
  มหาวิทยาลัย 
1.5-3-5 เอกสารการวิเคราะห์
  ค่างานเพ่ือการกําหนด
  ระดับตําแหน่งของสาย
  สนับสนุน 
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การประเมินตนเองการประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

จํานวน 4 ข้อ 
(1 - 4) 

จํานวน 4 ข้อ 
(3 คะแนน) 

 
/ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระดับความพงึพอใจของผู้รบับริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลผลิต (O) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ เป็นหน่วยงานบริการที่ถือเป็นภารกิจที่สําคัญ ดังน้ัน

 เพ่ือให้ผลการดําเนินงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ         
จึงประเมินผล สะท้อนจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาจาก 5 
ประเด็นหลัก ได้แก่  
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจด้านระยะเวลาของการให้บริการ 
5. ความพึงพอใจด้านผลการให้บริการโดยรวม 

 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี ้: นายวันฉัตร         จารุวรรณโน โทรศัพท์  :  081-479-4555 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวฤทัยพร     สุวรรณมณี โทรศัพท ์ :  084-444-5304 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 1. ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00  การแปลความหมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
 2. ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจมาก 
 3. ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 4. ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจน้อย 
 5. ค่าเฉล่ีย  0.00-1.50  การแปลความหมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
ผลการดําเนินงานมีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการพิจารณาจาก 5 ประเด็นหลัก  ได้แก่  
 1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ หรือขั้นตอน
การให้บริการ 
 2.  ความพึงพอใจด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ให้ 
บริการ 
 3.  ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก 
 4.  ความพึงพอใจด้านระยะเวลาของการให้ 
บริการ 
 5.  ความพึงพอใจด้านผลการให้บริการโดยรวม 

รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ประจําปีการศึกษา 2560      
ผลการประเมินเว็บไซต์  ค่าเฉล่ีย  4.53 
ผลการประเมินการให้บริการ  ค่าเฉล่ีย  4.51 
1. แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้เว็บไซต์ 

 
2. แบบประเมินความพึงพอใจให้บริการ 

 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

ค่าร้อยละ 
4.00 

ค่าร้อยละของระดับความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 
 ค่าร้อยละ  4.51  คะแนน คิดเป็น
คะแนน 5 คะแนน 

/ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ มหาวิทยาลัยกําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
โดยสถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็น
แบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่า
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพ่ือ
เป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : ดร.ฐปนพัฒน์   ปรัชญาเมธีธรรม  โทรศัพท์  :  086-746-0664 
ผู้ตัดเก็บข้อมูล  : นางสุจารี         ณ  สงขลา  โทรศัพท ์ :  091-089-1279 
       นางกรรณิการ์   พลด้วง                โทรศัพท์  :  088-992-2261 
  นางสาวมนฤดี    โชคประสิทธ์ิ   โทรศัพท์  :  084-964-5924 
 
เกณฑ์มาตรฐาน      
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง

 กับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก/สถาบัน  และดําเนินการตามระบบท่ี
 กําหนด 

 2.  มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
 ภายใน โดยคณะกรรมการประจําคณะและผู้บริหารสูงสุดของสํานัก/สถาบัน   

 3.  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ (พันธกิจและบริบท) ของสํานัก/
 สถาบัน   

 4.  มีการดําเ นินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
 ประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) 
 การจัดทํารายงาน ประ จํ า ปี ที่ เ ป็ น ร า ย ง านประ เ มิ นคุ ณภาพ เ สนอ ต่ อ
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 คณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย ตามกําหนดเวลา โดยเป็น
 รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการ
 พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสํานัก/ สถาบัน ในปีถัดไป 

 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และ
 ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของสํานัก/
 สถาบัน ทุกตัวบ่งช้ี 

 6.  มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาตามพันธกิจ

 และบริบทของสํานัก/สถาบัน 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง

 สํานัก/สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 9.  มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน

 พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7-8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

 
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
1.มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้อง กับ 
พันธกิจและพัฒนาการของ
สํานัก/สถาบัน  และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับ
พันธกิจของสํานักฯ มีการแบ่ง
ภาระงานให้บุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมในการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
การแต่งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ 
ดังน้ี 
1.จัดให้มีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพกา ร ศึ กษ า  กํ า หนด

1.7-1-1  คําสั่งแต่งต้ัง 
  คณะกรรมการ 
  ประกันคุณภาพ 
  การศึกษาของสํ า นัก
  ส่งเสริม วิชาการ แ ล ะ
  งานทะเบียน 
1.7-1-2  แผนกลยุทธ์ของ 
  สํานักส่งเสริมวิชาการ
  และงานทะเบียน 
1.7-1-3  แผนปฏิบัติราชการ
  ข อ ง สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
  วิชาการ และงาน 
  ทะเบียน 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
มาตรฐาน ตัว ช้ี วั ดและ เกณฑ์
คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
อุดมศึกษาและมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพการศึกษา ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2 .  ดํ า เ นิ น ง า น ด้ า นป ร ะ กั น
คุณภาพ  ทั้ งการควบคุม  การ
ติดตาม  ตรวจสอบ  และการ
รายงานผงการดําเนินงานของ
หน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
3. จัดให้มีการนําผลการประเมิน
ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ดําเนินงานของหน่วยงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

1.7-1-4 คู่ มื อประกันคุณภาพ
  การ ศึกษาภาย ใน  ปี
  การศึกษา พ.ศ. 2560 
  หน่วยงานส นับส นุน
  วิชาการ ระดับ สํานัก 
  สถา บัน  และบัณฑิต
  วิทยาลัย 
1.7-1-5 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ปี 
  รายงาน ก า ร ป ร ะ เ มิ น
  ตนเองคุณภาพ 
  การศึกษา ปีการศึกษา
   2559 
1.7-1-6 แผนประกันคุณภาพ
  การ ศึกษา  ประจํ า ปี
  การศึกษา 2560 ของ
  สํานักส่งเสริมวิชาการ
  และงานทะเบียน 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้
ความสําคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการประจําคณะและ
ผู้ บ ริ ห า ร สู งสุ ดของสํ า นั ก /
สถาบัน   

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้มีการกําหนดนโยบาย
และให้ความสําคัญ  เรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย
และผู้บริหารสูงสุดของสํานักฯ
ร่วมกับบุคลากรในสํานักฯทุกภาค
ส่ วน  ไ ด้ กํ าหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เน้น
ให้ความสําคัญกับการดําเนินงาน
ทุกส่วนให้มีคุณภาพมาตรฐาน
ตามที่ กําหนด รวมท้ังมีการใช้
คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษามาเป็นแนวทางการ
ดําเนินงาน และได้มีการแต่งต้ัง

1 . 7 -2 -1 คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
 ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
 การศึกษาของสํ า นัก
 ส่งเสริมวิชาการ แ ล ะ
 งานทะเบียน 
1 . 7 -2 -2   คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง
 ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว บ่ ง ช้ี
 คุ ณ ภ า พ ข อ ง สํ า นั ก
 ส่ง เส ริมวิชาการและ
 งานทะเบียน 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตัว
บ่ ง ช้ี  ในแ ต่ละองค์ ป ระกอบ
คุณภาพ 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ (พันธกิจและ
บริบท) ของสํานัก/สถาบัน   
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้ดําเนินการกําหนดตัว
บ่งช้ีเพ่ิมเติม ตามอัตลักษณ์ของ
สํานักฯซึ่งสอดคล้องกับบริบท
และพันธกิจของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้แก่ 
   ตัวบ่งช้ีที่ 1 ระบบสารสนเทศ
เพ่ืองานรับเข้านักศึกษาใหม่ 
   ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  2   ก า ร ส ร้ า ง
เครือข่ายกับสถานประกอบการ
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  ตัวบ่งช้ีที่ 3 ร้อยละของผู้สําเร็จ
การศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขา 
  ตัวบ่งช้ีที่ 4 จํานวนหลักสูตรที่
ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียน
หลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อบคุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2552    

1.7-3-1 นโยบาย/ตัวบ่งช้ี (KPI) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 สงขลา 
1.7-3-2 รายงานประจําปีการ
 ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
 การศึ กษา  ประจํ า ปี
 การศึกษา 2560 

4.มีการดําเนินงานด้านการ
ประ กันคุณภาพการ ศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2)  ก า ร
จัดทํารายงานประจําปีที่ เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่ อ คณะก ร รมก า รป ร ะ จํ า
สํานัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้ดําเนินการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครบถ้ วนตามที่ มหา วิทยาลัย
กําหนดตามกระบวนการ PDCA 
ตามข้ันตอนดังน้ี 
1. กําหนดตามองค์ประกอบและ
ตั ว บ่ ง ช้ี  แ ล ะ ไ ด้ กํ า ห น ด
ผู้รับผิดชอบของแต่ละตัวบ่งช้ี 
2. การดําเนินงานของแต่ละ 

1 .7 -4 -1แผนประกันคุณภาพ
 การ ศึกษา  ประ จํา ปี
 การศึกษา 2560 
1.7-4-2 รายงานประจําปีการ
 ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
 ก า ร ศึ ก ษ า  ปี
 การศึกษา 2560 
1.7-4-3 คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
 คุ ณ ภ า พ
 ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ตาม กําหนดเวลา  โดย เ ป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน 3) 
การนําผลการประเมินคุณภาพ
ไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสํานัก/สถาบัน 
ในปีถัดไป 

ตั ว บ่ ง ช้ีพร้ อม ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 
3. จัดทํารายงานประจําปีเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัยฯ ตามเวลาท่ี
กําหนด 
4. นําผลการประเมินเข้าวาระ
การประ ชุม เ พ่ื อสรุ ปผลการ
ดําเนินงาน และกําหนดแนวทาง
ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   

 สํานัก  ห น่ ว ย ง า น
 ส นั บ ส นุ น
 วิชาการ ระดับสํานัก 
 สถ าบั น แ ล ะ บัณ ฑิ ต
 วิทยาลัย 

5 .มี ก า ร นํ าผลการประกั น
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรั บปรุ ง ก า รทํ า ง าน  และ
 ส่ ง ผ ล
ใ ห้ มี ก า ร พั ฒ น า ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ของสํานัก/สถาบัน ทุก
ตัวบ่งช้ี 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้มีการนําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2559 ไป
ประกอบการจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาสํานักส่งเสริม
วิชาการ  ประ จํา ปีการศึกษา 
2560 และปรับปรุงระบบการ
ทํางานภายใน รวมท้ังได้มีการ
กําหนดให้ผู้บริหารและบุคลากรที่
รับผิดชอบตามตัวบ่ง ช้ี  ไ ด้ นํา
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
มาปรับปรุงการดําเนินงานภายใน
ของแต่ละฝ่ายงานต่อไป 

1 .7 -5 -1แผนประกันคุณภาพ
 การศึกษา 2560 
1.7-5-2 รายงานประจําปีการ
 ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
 การศึกษา 2560 

6 .  มี ระบบสารสนเทศที่ ให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีระบบฐานข้อมูลและ
ส า ร สน เ ทศที่ ส นั บ ส นุ นก า ร
ประกันคุณภาพและใช้ร่วมกับ
หน่วยงานและสถาบัน ดังน้ี 
  1. ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร (MIS) ด้านงาน

1.7-6-1  ระบบ MIS 
1.7-6-2 ระบบฐานข้อมูล หลัก
   นักศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
ทะเบียน ระบบบริการการศึกษา 
  2 .  ฐานข้อมูลสํา นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน จัดทํา  
common  data set (CDS) 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลประกอบการ
จัดทํารายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2560  ให้กับทุกหน่วยงานภายใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ใ น ส่ ว น ข อ ง 
หลักสูตร  และจํานวนนักศึกษา  

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ย ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามพันธกิจและ
บริบทของสํานัก/สถาบัน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเปิดช่องทางสํ าหรับ
นักศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ
ให้บริการและการประชาสัมพันธ์
สํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนผ่านเว็ปไซด์ของสํานักฯ 

1.7-7-1 ผลการประเมิน 
 เว็ปไซด์สํานักส่งเสริม
 วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
 ทะเบียน 

8.มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การ ศึกษาระหว่าง  สํ า นัก /
สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

สํา นักส่ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้ส่งเสริมกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากรทุกภาคส่วน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด
นโยบาย เป้าหมาย การดําเนินงาน
ด้ านประกัน คุณภาพการศึกษา
ร่วมกัน ได้แก่  
  ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร  QA 
Active Day ของสํานักพัฒนา
คุณภาพและระบบบริหาร โดยมี
วัตถุประสงค์ เ พ่ือทบทวนการ
ดํ า เ นิ น ง าน ด้ านการประ กัน
คุณภาพการศึกษาและนําไปสู่การ

1.7-8-1  คําสั่งที่ 1577/25614 
 เ รื่ อ ง แ ต่ ง ต้ั ง
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
 ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ
 ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร
 ประชุม QA Active 
 day   เรื่อง การวิจัย
 ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร
 ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
 ก า ร ศึ ก ษ า   แ ล ะ
 กิ จกรรมที่  5   เ รื่ อ ง 
 ก า ร ติ ด ต า ม ผ ลก า ร
 ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร
 ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน 
พัฒนาด้านต่าง ๆ และเพ่ือร่วม
ดําเนินงาน กิจกรรม โครงการท่ี
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เตรียมความพร้อมรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับ
มหาวิทยาลัย 

 การศึกษา 
1.7-8-2  คําสั่งที่ 1666/2561 
 เ รื่ อ ง แ ต่ ง ต้ั ง
 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
 ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ
 ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า ร
 ประ ชุม เ ต รี ย มคว าม
 พร้อมรับการประเมิน
 คุณภาพ ก า ร ศึ ก ษ า
 ภ า ย ใ น  ป ร ะ จํ า ปี
 การศึกษา 2560  

 
 

การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

จํานวน  8 ข้อ 
(1-8) 

จํานวน 8 ข้อ 
(4 คะแนน) 

/ 
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 ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
ผลการดําเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงานและส่งเสริมการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.11  คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี ตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลผลิต (O) 
 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: 
HEd. หรือThai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง 
คุณลักษณะของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ที่สกอ.ระบุ โดยเป็นคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ตามท่ีสถาบันกําหนด ครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ 
ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กรวิชาชีพ
กําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต กรณีที่เป็นวิชาชีพที่
มีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 ด้าน ต้อง
ทําการประเมินครบทุกด้าน 

 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : ดร.ฐปนพัฒน์  ปรัชญาเมธีธรรม  โทรศัพท์  : 086-746-0664 
ผู้ตัดเก็บข้อมูล  :   นายเดชพยัฆ   วุฒิโสภณ   โทรศัพท ์ : 089-977-7704 
 

เกณฑ์การประเมิน 
  ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 

สูตรการคํานวณ 
 
 
 
          คะแนนท่ีได้ 
 
 
      
 
 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
 

จํานวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด  

ൌ
3,864
829

 
 

ൌ 4.66 
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หมายเหตุ  :   ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
  ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ
 และในเชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 20 ของจํานวนผู้สําเร็จ          
 การศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา โดยมีข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดย
ใช้แนวทางจากตัวอย่างแบบสอบถามท่ีเผยแพร่โดย สมศ. 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือสถานศึกษาที่รับบัณฑิตเข้า ศึกษาต่อ 
3. ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  (สกอ.) 

4. ต้องแสดงแบบเก็บข้อมูลให้ครบทั้ง 5 ด้าน และแสดงวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้
ชัดเจน 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
 จากการศึกษาภาวะการมีงานทําของบัณฑิตจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในปีการศึกษา 2560 จํานวน 
2,665 คน  จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 2,569  
คน จํานวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต 
942 คน  จํานวนบัณฑิตอาชีพอิสระที่ตอบแบบสอบถาม  
113  คน ผลรวมของค่าคะแนน 5 ด้าน (ไม่รวมอาชีพ
อิสระ) 3,864  คะแนน                 
 
 

2.11-1  จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามและ
 ระดับคะแนนของผู้ใช้บัณฑิต 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ระดับความ
พึ ง พ อ ใ จ
เฉลี่ย 4.66 

คุณภาพของบัณฑิตปริญญา
ตรี  ตามกรอบมาตรฐาน
คุณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ดมศึ กษ า
แห่ งชา ติ  ระ ดับความพึ ง
พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต  
เฉลี่ย 4.66 

/ 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 2.12 บัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี   
ชนิดของตัวบ่งชี้  ผลผลิต (O) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ บัณฑิตปริญญาตรีที่สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอก

เวลาในสาขาน้ันๆ ที่ได้งานทํา หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจํา ภายใน
ระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่สําเร็จการศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
ในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ี
สามารถสร้างรายได้เข้ามาประจําเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจํานวนผู้มีงานทํา
ของผู้สําเร็จการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ให้นับ
เฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่าน้ัน 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นายวันฉัตร  จารุวรรณโน โทรศัพท์  : 081-479-4555 
ผู้ตัดเก็บข้อมูล  :  นายวัชระ    อยู่หนู  โทรศัพท ์ : 089-593-5577 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
   ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

  
วิธีการคํานวณ 

 
 
 

หมายเหตุ  

ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจําอยู่แล้วที่ไม่ได้

เปลี่ยนงานใหม่ ผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร (หักออกทั้งตัวต้ังและ

ตัวหาร) 

ผลการคาํนวณ 

 

 

ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 

=    74.10 x   5       =  3.71 

       100        

1,639
2,212

ൈ 100 ൌ 74.10% 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน	1	ปี

จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด
 ൈ 100 
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เกณฑ์การประเมิน/ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานทําของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มี
วัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจข้อมูลภาวการณ์มีงานทําของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
ประจําการศึกษา พ.ศ. 2559 วันอนุมัติจบการศึกษา 
ต้ังแต่วันที่  1 สิงหาคม 2559 ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ.
2560 การเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ทําการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากระบบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตบน
อินเตอร์เน็ตเว็บไชต์http//regis.skru.ac.th/skru_jub 
สิ้นสุดการจัดเก็บวันที่ 31 กรกฎาคม 2560 
          จากผู้สําเร็จการศึกษาทั้งสิ้นจํานวน  2,665 คน 
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จํานวน 2,569 คน เท่ากับ 
96.40% ของผู้สําเร็จการศกึษาทั้งหมด โดยมีผลการ
ดําเนินงาน ตามหลักฐานมีบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 2,569 คน เมื่อเทียบกับจํานวนบัณฑิตที่จบ
จํานวน 2,665 คน เท่ากับ 96.40% โดยมีข้อมูลดังน้ี 
จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ ทั้งหมด 2,569 คน 
จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ 
(ภาคนอกเวลาราชการ) ทั้งหมด 2,665 คน 
จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้ทํางานทั้งหมด 1,384 คน 
จํานวนนักศึกษาประกอบอาชีพอิสระ ทั้งหมด 255 คน 
จํานวนบัณฑิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษา ทั้งหมด 298 คน 
จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ ทั้งหมด 18 คน 
จํานวนบัณฑิตที่เกณฑ์ทหาร ทั้งหมด 37 คน 
จํานวนบัณฑิตที่อุปสมบท ทั้งหมด 4 คน 
จํานวนบัณฑิตที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระตรง
สาขา 710 คน 
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือนของผู้ที่ได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระประมาณ  12,123 บาท 
 

2.12-1 จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามและ
ระดับคะแนนภาวะการมีงานทํา
ของบัณฑิต 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

4.00 ค่ า ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บั ณ ฑิ ต
ปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1ปี คิดเป็นร้อยละ  96.40  
ใ ช้ บัญญั ติ ไตรยางศ์ เทียบ 

กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 

5 คะแนน ได้คะแนนเท่ากับ 

3.71 

 
/ 
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ตัวบ่งชี้พัฒนา 
ผลการดําเนนิงานตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.20 ระบบสารสนเทศเพื่องานรับเข้านักศึกษาใหม่ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ (P) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้   สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีพันธกิจหลัก คือ การพัฒนาระบบงาน
 รับเข้านักศึกษามีการกําหนดเกณฑ์และคุณสมบัตินักศึกษาแรกเข้าให้ตรงตามความ
 ต้องการของหลักสูตร  ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ ระบบการคัดเลือกและขั้นตอนที่
 เป็น มาตรฐาน ตรวจสอบได้ โปร่งใส  ชัดเจน และเป็นธรรม  
 ทั้งน้ีสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ออกแนะแนวการศึกษาตลอดปี
 การศึกษาเพ่ือกระตุ้นผู้ที่สนใจสมัครให้ตัดสินใจมาศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  โดยใช้
 ระบบสารสนเทศในการดําเนินงานรับเข้านักศึกษาทั้งการประชาสัมพันธ์การรับ
 สมัครและข้อมูลหลักสูตรที่เปิดรับ  การรับสมัครนักศึกษา  การประกาศรายช่ือผู้ที่
 ผ่านการคัดเลือกในรอบต่างๆ  และการรับรายงานตัวเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย  
 เพ่ือให้ได้นักศึกษาเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
 ของหลักสูตร  และสามารถนําข้อมูลสารสนเทศการรับเข้านักศึกษาไปใช้ประโยชน์
 เพ่ือการวางแผนได้ต่อไป 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  : นายวันฉัตร   จารุวรรณโน  โทรศัพท์  : 081-479-4555 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   : นางบุศรา ชะนะ      โทรศัพท ์ : 081-478-2939 
  :  นางสุกัญญา   หอมจันทร์       โทรศัพท์  : 081-478-6380 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 1.  มีนโยบายสนับสนุนในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้และสู่การปฏิบัติใน

หน่วยงานเพ่ือให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลและมีฐานข้อมูลเป็นฐานเดียวกันและสามารถ
กํากับติดตามได้ 

 2.  มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจของหน่วยงานในสังกัดสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนที่เก่ียวข้องกับการรับเข้านักศึกษา 

 3.  มีการบันทึกและตรวจสอบข้อมูลการรับเข้านักศึกษาที่เป็นปัจจุบัน   
 4.  มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานผ่านระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
 5.  มีการประเมินการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุง

การดําเนินงาน  และนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการวิชาการ เพ่ือร่วมกัน
พิจารณานําข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการรับเข้านักศึกษาในปีต่อไปได้ 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

 
เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 

1. มีนโยบายสนับสนุนในการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้และสู่การปฏิบัติในหน่วยงาน
เพ่ือให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลและ
มีฐานข้อมูลเป็นฐานเดียวกันและ
สามารถกํากับติดตามได้ 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มี
นโยบายสนับสนุนในการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการรับสมัครนักศึกษา 
 ผู้อํานวยการสํานักฯ ได้
ให้นโยบายในการส่งเสริมการใช้
สารสนเทศและใช้ประโยชน์จาก
ส่ือสังคมออนไลน์ประกอบการรับ
สมัครนักศึกษาของงานรับเข้า
นักศึกษา  โดยให้ความสําคัญกับ
การใช้ Facebook Page งาน
รับเข้านักศึกษา SKRU ที่ได้มีการ
เร่ิมต้นใช้ในการประชาสัมพันธ์การ
รับสมัครนักศึกษาปี 2560 ซ่ึงเป็น
ก า ร ส ร้ า ง เ พ จ เ พ่ื อ ก า ร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมการรับ
สมัครหรือข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
การรับสมัครให้กับผู้ที่สนใจ  ซ่ึง
ทุกๆ ข่าวสารที่ประชาสัมพันธ์ทาง
เพจ น้ีสามารถปรากฏในแอพ 
facebook ขอ ง ผู้ ที่ ก ด ติ ด ต า ม
ข่าวสารจากเพจน้ีโดยตรงและ
รวดเร็ว 

3.20-1-1 รายงานการประชุม 
 สํานักส่งเสริมวิชาการ
 และงานทะเบียน 
3.20-1-2หน้าจอ Page งาน
 รั บ เ ข้ า นั ก ศึ ก ษ า 
 SKRU 
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เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ตามภารกิจของหน่วยงานใน
สังกัดสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนที่เก่ียวข้องกับการ
รับเข้านักศึกษา 

 มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ตามภารกิจของหน่วยงานใน
สังกัดสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนที่เก่ียวข้องกับการ
รับเข้านักศึกษา 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนได้มีการกําหนดแนว
ทางการใช้ฐานข้อมูลเพ่ือเผยแพร่
สารสนเทศที่ เ ก่ียวข้องกับการ
รับเข้านักศึกษาโดยผลักดันการใช้
สารสนเทศแบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ระบบฐานข้อมูลการ
รับสมัคร และการนําฐานข้อมูล
การ รับสมัครมาเผยแพร่ เ ป็น
สารสนเทศของการรับสมัคร 
ระบบฐานข้อมูลการรับสมัคร 
 1) การประชาสัมพันธ์การ
รั บ ส มั ค ร ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
มห า วิ ท ย าลั ย แ ล ะ สื่ อ สั ง ค ม
ออนไลน์ 
 2) การเก็บข้อมูลผู้สมัคร
ผ่านระบบฐานข้อมูลจากการรับ
สมัครผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและ
กรณีที่มีการรับสมัครโดยผู้สมัคร
ต้องเดินทางมาสมัครด้วยตนเอง 
ก็มีการเก็บข้อมูลผู้สมัครในระบบ
ฐานข้อมูลเช่นกัน 

3.20-2-1 ห น้ า จ อ ก า ร ใ ช้
 สารสน เทศจาก
 ระบบฐานข้อมูล 
3.20-2-2    หน้าจอการโต้ตอบ 
 ส่ ง ข้ อ ค ว า ม
 ระห ว่ า งผู้ ใ ช้ กั บ
 ผู้ ดู แ ล เ พจ  ง าน
 รับ เข้ า นักศึ กษา 
 SKRU 
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เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
 3) การประมวลผลคะแนน
ส อ บ ข้ อ เ ขี ย น ผ่ า น ร ะ บ บ
สา รสน เทศที่ โ ป ร่ ง ใ ส และมี
กระบวนการประมวลผลภายใต้
การกํากับของคณะกรรมการท่ี
เก่ียวข้อง 
 4)  การประกาศผลการ
คัดเลือกผ่านระบบสารสนเทศ  
ทั้งการใช้เลขที่ บัตรประชาชน
ผู้สมัครในการตรวจสอบ หรืออัพ
โหลดประกาศรายช่ือ 
 5) การรายงานตัวใช้ระบบ
สารสนเทศในการเ ก็บข้อมูล
ส่วนตัวในขั้นตอนการกรอกข้อมูล
รายงานตัวของผู้มีสิทธิรายงานตัว
ตามมาตรฐานที่ สกอ. กําหนด 
 6 )  มี ก า ร นํ า เ ส น อ
สารสนเทศการรับสมัครมาต่อ
ผู้บริหาร  และเผยแพร่ให้ผู้สมัคร
รับทราบ ทั้งในขั้นตอนการรับ
ส มั ค ร  ( ร อ บ ท่ี  2 –4 )  เ พ่ื อ
ประกอบการตัดสินใจสมัครเรียน
ต่อไป 
 งานรับเข้านักศึกษามีการ
ใช้ระบบฐานข้อมูลการรับสมัคร 
(Applicant) โดยใช้โปรแกรม 
Oracle (ฐานข้อมูลสําหรับระบบ
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เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ท ะ เ บี ย น ) แ ล ะ  MySQL 
(ฐานข้อมูลที่ใช้ในการรับสมัคร
และประมวลผลในแต่ละรอบการ
รับสมัคร ) เ พ่ือรวบรวมข้อมูล
ผู้สมัคร นักศึกษาที่รายงานตัว 
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจ ซึ่ ง
ฐานข้อมูลน้ีเป็น Big Data ที่
สามารถนํามาใช้เพ่ือประโยชน์ใน
การวิจัยและตัดสินใจพัฒนาได้
ต่อไปได้ 
การใช้สื่อสารสนเทศเพื่อการรับ
สมัคร 
 งานรับเข้านักศึกษามี
การใ ช้ เวบไซต์สํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน และ 
Facebook Page งานรับเข้า
นักศึกษาSKRU เป็นตัวขับเคลื่อน
หลักในการนําสารสนเทศจาก
ฐ า น ข้ อ มู ล ก า ร รั บ ส มั ค ร ม า
เผยแพร่  เพ่ือให้สามารถกระจาย
ข้อมูลให้ได้กว้างไกลมากที่สุด  
เพราะในการรับสมัครผู้สมัคร
จําเป็นต้องใช้สารสนเทศการรับ
สมัครเป็นตัวตัดสินใจเพ่ือเลือก
สมัครสอบแข่งขันต่อไป 
 ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
เริ่ ม ต้น ต้ังแ ต่การประกาศรับ
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เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
สมัคร การรายงานสถานการณ์
การสมัคร การประกาศผลการ
คัดเลือกทั้งผู้มีสิทธ์ิสอบสัมภาษณ์ 
ผู้มีสิท ธ์ิรายงานตัว  และยอด
รายงานตัว 

3. มีการบันทึกและตรวจสอบ
ข้อมูลการรับเข้านักศึกษาที่เป็น
ปัจจุบัน 
 

 งานรับเข้ า นักศึกษามีการใ ช้
ระบบฐานข้อมูลการรับสมัคร 
(Applicant) โดยใช้โปรแกรม 
Oracle (ฐานข้อมูลสําหรับระบบ
ท ะ เ บี ย น ) แ ล ะ MySQL 
(ฐานข้อมูลที่ใช้ในการรับสมัคร
และประมวลผลในแต่ละรอบการ
รับสมัคร ) เ พ่ือรวบรวมข้อมูล
ผู้สมัคร  ซึ่งมีการบันทึกข้อมูลที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร รั บ ส มั ค ร
นักศึกษา  ทั้งเกรดเฉล่ีย หรือ
คะแนนสอบข้อเขียน   ตลอด
จนถึงการบันทึกประวัตินักศึกษา
ที่รายงานตัว  ซึ่งฐานข้อมูลน้ีเป็น 
Big Data ที่สามารถนํามาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ในการวิจัยและตัดสินใจ
พัฒนาได้ต่อไปได้ 
 เมื่อนักศึกษารายงานตัว
เรียบร้อยแล้วในทุกรอบการรับ
สมัคร งานรับเข้านักศึกษาจะ
นําเสนอสรุปจํานวนการรายงาน
ตัวทั้ ง แบบ เป็ นทางการ ใน ท่ี

3.20-3-1   หน้าจอการใช้
 สารสนเทศจาก
 ระบบฐานข้อมูล 
3.20-3-2   หน้าจอการโต้ตอบ 
 ส่งข้อความ
 ระหว่างผู้ใช้กับ
 ผู้ดูแลเพจงาน
 รับเข้านักศึกษา 
 SKRU 
3.20-3-3   บันทึกรายงานการ
 ประชุม
 คณะกรรมการ
 วิชาการ 
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เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
ประชุมและไม่เป็นทางการ (ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ของผู้บริหาร
ระดับคณะ) เ พ่ือให้ทราบและ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
การรับสมัครที่เป็นปัจจุบันที่สุด  
เ พ่ือประกอบการตัดสินใจจะ
ดําเนินการรับนักศึกษาต่อไป
สํ าหรับสาขาที่ มี นักศึกษามา
รายงานตัวไม่ครบตามแผนรับที่
กําหนดไว้  นอกจากผู้บริหาร
ระ ดับคณะไ ด้รับทราบความ
เคลื่อนไหวแล้ว  ยังเผยแพร่ทาง 
Facebook Page งานรับเข้า
นักศึกษา ด้วยเช่นกัน 

4. มีการติดตามและรายงานผล
ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ผ่ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
 

ในทุกรอบการ รับสมัคร  งาน
รับเข้านักศึกษาจะทําการรายงาน
ผลสารสนเทศการดําเนินการรับ
นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ือง  โดยนําเสนอเป็น
สถิติการรับนักศึกษาท้ังจํานวน
ผู้ ส มั ค ร   จํ า น วนผู้ ผ่ า น ก า ร
คัดเลือก และจํานวนผู้รายงานตัว
ที่เป็นปัจจุบันจากทุกรอบการรับ
ส มั ค ร น อ ก จ า ก น้ี ไ ด้ ทํ า ก า ร
รายงานให้ผู้บริหารระดับคณะ
ทราบเป็นระยะ เพ่ือให้สามารถนํา
สารสนเทศใช้เพ่ือการตัดสินใจได ้

3.20-4-1   สรุปผลการรับ
 สมัครนักศึกษา 
3.20-4-2   บันทึกรายงานการ
  ประชุม 
  คณะกรรมการ
  วิชาการ 
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เกณฑ์การประเมิน /ผลการดําเนนิงาน แหล่งตรวจสอบ/หลักฐาน 
5. มีการประเมินการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือนําผล
การประเมินมาปรับปรุ งการ
ดําเนินงาน  และนําเสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการวิชาการ  
เพ่ือร่วมกันพิจารณานําข้อมูลไป
ใ ช้ ในการวางแผนการรับเข้ า
นักศึกษาในปีต่อไปได้ 
 

Facebook Page งานรับเข้า
นักศึกษา SKRU มีระบบประเมิน
การใช้สารสนเทศในรูปของสถิติ
และแผนภูมิให้กับผู้ ดูแลระบบ 
พร้อมทั้งมีการประเมินความพึง
พอใจของผู้สมาขิกที่ติดตามเพจ
ด้วย  โดยรายงานท่ี Facebook 
Page นําเสนอน้ันจะเป็นการ
รายงานในรอบ 180 วันย้อนหลัง
นั บ ต้ั ง แ ต่ วั น ที่ ดึ ง ข้ อ มู ล ม า
ตรวจสอบได้  ซึ่งสามารถนําผล
การประเมินน้ีมาปรับใช้เพ่ือการ
วางแผนการนําเสนอสารสนเทศ
ผ่านทางช่องทางนี้ต่อไป 

3.20-5-1  หน้าจอการสรุป
 สถิติการใช้ 
 Facebook Page 
 งานรับเข้า
 นักศึกษา 
 SKRU ที่เก็บโดย 
 Facebook 
3.20-5-2 บันทึกรายงานการ

 ประชุม
 คณะกรรมการ
 วิชาการ 

 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ระบบสารสนเทศเพ่ืองานรับเข้า
นักศึกษาใหม ่

จํานวน 5 ข้อ จํานวน 5 ข้อ 
5 คะแนน 

/  
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สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 1 
ตัวบ่งชี้พัฒนาสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จุดแข็ง 

1.  ระบบการรับสมัครนักศึกษา ของงานรับเข้านักศึกษามีความพร้อมสําหรับการรับสมัคร  
โดยสารสารถรองรับทั้งการสมัครแบบจําหน่ายใบสมัครและสมัครผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

2.  การเก็บข้อมูลและการประมวลผลมีความโปร่งใส  สามารถดึงข้อมูลมาเป็นสารสนเทศเพ่ือ
การเผยแพร่ได้อย่างหลากหลาย 

3.  งานรับเข้านักศึกษามีการปรับใช้ Facebook Page งานรับเข้านักศึกษา SKRU เป็นระบบที่
ผู้ใช้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและนําไปสู่การตอบรับเป็นอย่างดี 

 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1.  ควรเพ่ิมการเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น  และสร้างอัตลักษณ์ของงานรับเข้า
นักศึกษาในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือให้เป็นที่รู้จักและเข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งจะส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์การรับ
สมัครได้ดีขึ้น 

2.  งานรับเข้านักศึกษาจะพยายามพัฒนาการเก็บข้อมูลนักศึกษาให้สามารถนําไปใช้ประโยชน์
ต่อให้ได้มากที่สุด  เพ่ือให้สามารถสะสมBig Data สําหรับการนําข้อมูลเหล่าน้ีไปทําการวิจัยหรือพัฒนา
ต่อไป 

 
จุดที่ควรพฒันา 

1.  หน้าตาของสารสนเทศ(Interface) การรับสมัครนักศกึษาที่สามารถประยุกต์กับการ
ประมวลผล HTML 5 ที่สามารถแสดงผลได้ครบถ้วนเหมือนกันทุกอุปกรณ์สื่อสาร 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 

1.  เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบฐานข้อมูลควรได้รับการอบรมและพัฒนาศักยภาพให้สูงขึ้นตามความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่  เพราะเป็นระยะเวลาหลายปีแล้วที่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบฝ่ายน้ีไม่ได้รับการ
ส่งเสริมให้เข้าฝึกอบรมและพัฒนาด้านน้ี 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.21 การสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการเพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา
  ของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งชี้ กระบวนการ (P) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้ งานสหกิจศึกษา สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ความสําคัญกับการ 
   บริหารงานสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เพ่ือขยายเครือข่ายกับ 
   สถานประกอบให้มีจํานวนมากย่ิงขึ้น เพ่ือสนองต่อความต้องการของจํานวน
   นักศึกษาที่เพ่ิมขึ้น โดยมีคณะกรรมอํานวยการ คณะกรรมการดําเนินงาน และ
   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในการกํากับดูแล ประสานงานเพ่ือให้การ
   ดําเนินงานด้านสหกิจศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์
   ของมหาวิทยาลัย 

 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ : ดร.ฐปนพัฒน์   ปรัชญาเมธีธรรม โทรศัพท์  : 086-746-0664 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  : นางสาวเสาวภา  หมัดลิหมีน โทรศัพท ์ : 081-766-9548 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
  1.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการอํานวยการและคณะกรรมการดําเนินงานสหกิจศึกษา 

 โดยมีผู้บริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
  2  มีการจัดทําแผนบริหารสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัยร่วมกับเครือข่าย 
  3.  มีการสร้างเครือข่ายกับสถานประกอบการ 
  4.  มีการกํากับ ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานในการบริหารจัดการสหกิจ

 ศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  5.  มีการนําผลการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงในการบริหารจัดการ

 สหกิจศึกษา 

 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
1.มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
อํานวยการและคณะกรรมการ
ดําเนินงานสหกิจศึกษา  โ ด ย มี
ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร่ ว ม เ ป็ น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการ
แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
ส ห กิ จ ศึ ก ษ า  ต า ม คํ า สั่ ง  ที่ 
1869/2560 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานสหกิจ
ศึกษา และคําสั่งที่ 4404/2560 
เ รื่ อ ง  แต่ง ต้ั งคณะกรรมการ
ดําเนินงานสหกิจเพ่ิมเติม 

3.21-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง 
 คณะกรรมการสหกิจ
 ศึกษา 

2.มีการจัดทําแผนบริหารสหกิจ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยร่วมกับ
เครือข่าย 

 สํานักส่งเสริมวิชาการฯ มีการ
จัดทําแผนบรหิาร สหกิจศึกษา
ของมหาวิทยาลัยขึ้น  

3.21-2-1  แผนสหกิจศึกษา 

3. มีการสร้างเครือข่ายกับสถาน
ประกอบการ 

มีการสร้างเครือข่ายกับสถาน
ประกอบการ  โดยการจัดทํ า
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือทาง
วิ ช า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง
สถาบันการศึกษากับหน่วยงาน
ต่างๆ อาทิเช่น บริษัท แมนเอโฟ
รสเซนฟูดส์ จํากัด บริษัทหาด
ทิพย์ จํากัด (มหาชน) และบริษัท
สายการบินนกแอร์ จํากัด (มหาชน)

3.21-3-1  บันทึกข้อตกลงความ
 ร่วมมือด้านสหกิจ
 ศึกษา 

4 .มีการกํ า กับ  ติดตาม  และ
ประเมินผลการดําเนินงานในการ
บริหารจัดการสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
 

มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลการดําเนินงานในการ
บริหารจัดการสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

 3.21-4-1 จํานวนนักศึกษาที่เข้า
 ร่วมสหกิจศึกษาเพ่ิม
 มากขึ้น 

  

5. มีการนําผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุง
ในการบริหารจัดการสหกิจศึกษา 

 มีการนําผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุง
ในการบริหารจัดการสหกิจศกึษา 

3.21-5-1ปฏิทนิสหกิจศึกษา 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการ

ดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย กั บ ส ถ า น
ประกอบการ เ พ่ือ พัฒนาระบบ
บริหารจัดการสหกิจศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

จํานวน 5 ข้อ 
(1-5 ข้อ) 

จํานวน 5 ข้อ 
( 5 คะแนน ) 

/  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.22 ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําตรงสาขา 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลผลิต (O) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษาคือการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรม 
 การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพมีคุณลักษณะตาม 
 หลักสูตรที่กําหนดซึ่งการได้งานทําของนักศึกษาถือเป็นการดําเนินงานเพ่ือบรรลุ 
 เป้าประสงค์และการได้งานทําตรงสาขาของผู้สําเร็จการศึกษาถือเป็นผลสะท้อนจาก 
 การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิผล 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   ดร.ฐปนพัฒน์ ปรัชญาเมธีธรรม โทรศัพท์  : 086-746-0664 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :   นายวัชระ   อยู่หนู  โทรศัพท ์ :  089-593-5577 

เกณฑ์การประเมิน  
    ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบกําหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน 
สูตรการคํานวณ 

         1. คํานวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานตามเป้าประสงค์ 

 

 

  

												ൌ
710
710

 100	ݔ	

ൌ 100 
 

   2.  แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

  

ൌ ଵ଴଴

ଶହ
 5	ݔ	

ൌ 5 

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขา 
 

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขาทั้งหมด 

X 100 

ร้อยละของผู้สาํเร็จการศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขา 
 

25 

X 5 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
          การเก็บรวบรวมข้อมูลภาวะการมีงานทํา
ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือสํารวจข้อมูลภาวการณ์มี
ง านทํ า ขอ ง บัณ ฑิตที่ สํ า เ ร็ จ ก า รศึ กษ าจ าก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ประจําการศึกษา  
พ.ศ. 2560 วันอนุมัติจบการศึกษา ต้ังแต่วันที่  1 
มิถุนายน 2560  ถึง 31 พฤษภาคม  2561  การ
เก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากระบบภาวะการมี งานทํ าของบัณฑิตบน
อิน เตอ ร์ เ น็ต เ ว็บ ไช ต์  http//regis.skru.ac.th/ 
skru_jub สิ้นสุดการจัดเก็บวันที่ 30 พฤษภาคม 
2561 
          จากผู้สําเร็จการศึกษาทั้งสิ้นจํานวน  
2,665 คน สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จาํนวน 
2,569 คน คิดเป็นร้อยละ 96.40 ของผูส้ําเร็จ
การศึกษาทั้งหมด โดยมีผลการดําเนินงาน  ตาม
หลักฐาน จํานวนบัณฑิตที่ได้งานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระตรงสาขา 710 คน  โดยการแปลงค่า
ร้อยละของผลงานตามเป้าประสงค์เป็นคะแนน
ระหว่าง 0-5 กําหนดร้อยละ 25  เท่ากับ 5 คะแนน 
 

3.22-1-1   จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามและระดับ
  คะแนนและภาวการณ์มีงานทําของ
 บัณฑิต 

 
การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย
ปี 2560 

ผลการดําเนนิงาน 
การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ สํ า เ ร็ จ
การศึกษาที่ ได้งานทําตรง
สาขา 

ค่าร้อยละ 
100 

ค่ า ร้ อ ย ล ะขอ ง ร้ อ ย ล ะขอ ง
ผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทํา
ตรงสาขาคิดเป็นร้อยละ 100 
เท่ากับ 5 คะแนน  

/  
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ตัวบ่งชี้ที่  3.23 จํานวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบคุณวุฒิ       
  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวบ่งชี้ ผลผลิต (O) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education : TQF) เป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตซึ่งหลักสูตรที่มีคุณภาพจะ
ส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิต  
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  ดร.ฐปนพัฒน์    ปรัชญาเมธีธรรม โทรศัพท์  : 086-746-0664 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางลัคณา        อ่อนชะนิด  โทรศัพท ์ : 089-655-9314 
 
เกณฑ์การประเมิน  
  ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 80 เท่ากับ 5 คะแนน 

สูตรการคํานวณ 

  1. คํานวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานตามเป้าประสงค์ 
 

 

   =  10055
55  

   =  100.00 

  2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 

   =  ଵ଴଴

ଵ଴଴
 100	ݔ	

   =  5 

 

 

จํานวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนหลักสูตร TQF 
 

จํานวนหลักสูตรทั้งหมด 

X 100 

ค่าร้อยละจากผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 

100 

X 5 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
1.  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีการ
กําหนดขั้นตอนการเสนอหลักสูตรใหม่และ/หรือ
หลักสูตรปรับปรุงซึ่งมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบ
หลักสูตร  คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร ซึ่ง
ประกอบด้วย  คณาจารย์ภายในและผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ใน
สาขาวิชาน้ันๆโดยเสนอหลักสูตรผ่านการพิจารณา
กลั่ นกรองจากคณะกรรมการบริ ห า รคณะ  
คณะกรรมการประจําคณะ  คณะกรรมการวิชาการ  
คณะกรรมการสภาวิชาการ  คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย  และได้รับการพิจารณาเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ซึ่งใน
ปีการศึกษา 2559  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีการ
ดําเนินการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2552 (TQF)  หลักสูตรที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2552 รวม
จํานวน 55 หลักสูตร  แยกเป็นระดับปริญญาตรี 
จํานวน 50 หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  
จํานวน 1 หลักสูตร  และระดับปริญญาโท จํานวน 4 
หลักสูตร  โดยได้ดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่
กําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3.23-1-1  คู่มือการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
3.23-1-2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์
 มาตรฐานที่เก่ียวข้อง โดยสํานักงาน
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.23-1-3 สรุปมติที่ประชุมคณะกรรมการสภา
 มหาวิทยาลัย 
 
 
 

2.  การดําเนินการพิจารณาปิดหลักสูตรโดย
พิจารณาหลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามความต้องการ
ของประ เทศและน โยบายการผลิ ต บัณ ฑิต  
หลักสูตรที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
หรือจํานวนนักศึกษาตํ่ากว่าแผนการรับนักศึกษา
อย่างต่อเน่ือง  เป็นต้นเมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์
ข อ งก า ร ปิ ดหลั ก สู ต ร ใ ห้ เ สนอ พิ จ า รณายั ง
คณะกรรมการประจําคณะคณะกรรมการบริหาร
วิชาการ  และเสนอเพ่ือพิจารณาอนุมัติจากสภา

3.23-2-1      แนวปฏิบัติและขั้นตอนการขอเปิด
 และปิดหลักสตูร  ของมหาวิทยาลัย
 ราชภัฏสงขลา 
3.23-2-2 หนังสือราชการที่ ศธ 0506(2)/ว409 
 สํานักงานคณะกรรมการการ
 อุดมศึกษา เรือ่ง  แนวปฏิบัติการแจ้ง
 ปิดหลักสูตร สาขาวิชา 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน 
มหาวิทยาลัย รวมทั้งแจ้งสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภา
มหาวิทยาลัยอนุมัติปิดหลักสูตรซึ่งในปีการศึกษา 
2559  มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  ดําเนินการปิด
หลักสูตร จํานวน 4 หลักสูตร  เนื่องจากมีหลักสูตรอื่น
ทดแทน และหลักสูตรที่ปิดไม่มีนักศึกษาตกค้าง 

 
3.23-2-3 แบบการปิดหลักสูตร หลักสตูร 
 ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
 การศึกษาพิเศษ (หลกัสูตรปรับปรุง 
 พ.ศ.2554) 
 
 

3.  หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร/กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา  และได้ผ่านความเห็นชอบจาก
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)ทั้งน้ีทุก
หลักสูตรจะต้องมีการดําเนินการให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการ
สอน และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรเมื่อ
ครบรอบระยะเวลา 5 ปี ทั้งน้ีหลักสูตรที่ดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติจะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีผ่านเกณฑ์การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและ
ทุกหลักสูตร 

3.23-3-1 มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์ 
 มาตรฐานที่เก่ียวข้อง  ของสํานักงาน
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.23-3-2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
 ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
3.23-3-3 หลักสูตรที่เปิดสอนของมหาวิทยาลัย
 ราชภัฏสงขลา 
3.23-3-4 หนังสือนําส่งหลักสูตรสํานักงาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3.23-3-5 หนังสือพิจารณารับทราบให้ความ 
 เห็นชอบหลักสูตรของสํานักงาน 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร  ทําหน้าที่
บริหารหลักสูตรและการเรียนการสอน  วางแผน  
ติดตาม   ควบคุม กํ า กับใ ห้มี การ ดํา เ นินการ
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา 

3.23-4-1 รายละเอียดหลักสูตร (มคอ.2) 
3.23-4-2 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง  
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
 ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
3.23-4-3 รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) 
3.23-4-4 รายงานผลการดําเนินการของ
 รายวิชา (มคอ.5) 
3.23-4-5 รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
 (มคอ.7) 
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การประเมินตนเองจากผลการดําเนนิงาน 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมายปี 

2560 
ผลการดําเนนิงาน 

การบรรลุเป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 
ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

จํานวนหลักสูตรที่ได้รับ
ก า ร รั บ ร อ ง แ ล ะ ข้ึ น
ทะเบียนหลักสูตรตาม
ก ร อ บ คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

ค่าร้อยละของจํานวนหลักสูตร
ที่ ไ ด้ รั บการ รับรองและขึ้ น
ทะเบียนหลักสูตรตามกรอบ
คุ ณ วุ ฒิ ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
แห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 100 
เท่ากับ 5 คะแนน   

/ 
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บทที่ 3 
สรุปผลการดําเนินงาน 

  
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

ตามเกณฑ์มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดภายใต้ตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน จํานวน 7 
ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีเฉพาะ จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี  ตัวบ่งช้ีพัฒนา จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี และตัวบ่งช้ีพัฒนายุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 2 ตัวบ่งช้ี รวมทั้งสิ้น 13 ตัวบ่งช้ี มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 
 

ตารางที่ 1  ตารางวิเคราะหผ์ลการประเมินตนเองระดับหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ ชื่อตัวบ่งชี ้
คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ) 

1.  ตัวบ่งชี้พื้นฐาน   
1.1 แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และ 

แผนดําเนินการ) 
4 ดี 

1.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและภาวะผู้นํา 5 ดีมาก 
1.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรยีนรู ้ 5 ดีมาก 
1.4 ระบบการบริหารความเส่ียง   3 พอใช ้
1.5 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 3 พอใช ้
1.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5 ดีมาก 
1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 ดี 

คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้พื้นฐาน 4.14 ดี 
2. ตัวบ่งชี้เฉพาะ   

2.11 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี ตามกรอบคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา
แห่งชาต ิ

4.66 ไม่คํานวณเกรด 

2.12 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
 1 ป ี

96.40 ไม่คํานวณเกรด 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้เฉพาะ ไม่นําไปคิดคะแนน 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ตัวบ่งชี ้ ชื่อตัวบ่งชี ้
คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ผลการประเมิน 
(ระดับคุณภาพ) 

3. ตัวบ่งชี้พัฒนา   
3.20 ระบบสารสนเทศเพื่องานรับเขา้นักศึกษาใหม่ 5 ดีมาก 

3.21 การสร้างเครอืขา่ยกับสถานประกอบการเพื่อพฒันาระบบบริหาร
จัดการสหกิจศึกษา 

5 ดีมาก 

3.22 ร้อยละของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําตรงสาขา 5 ไม่คํานวณเกรด 
3.23 จํานวนหลักสูตรที่ได้รับการรับรองและขึ้นทะเบียนหลักสูตรตาม

กรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
5 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้เฉพาะ ไม่นําไปคิดคะแนน 
 
 
 

หมายเหตุ  : 1.  คะแนนที่ได้ หมายถึง ค่าเฉล่ียของแต่ละตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบน้ัน ๆ  
  2.  ผลการประเมนิ  หมายถึง  ผลการการดําเนินงานในระดับต่าง ๆ ตามเกณฑ์ตัดสิน 
   ของ สกอ.ซึ่งการแปรผลจะเป็นการอธิบายว่า 
  3. ตัวบ่งช้ีพัฒนา  ตัวบ่งช้ีเฉพาะ และตัวบ่งช้ีพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
   ไม่นําไปคิดคะแนน 
 

คะแนน ระดับคณุภาพ 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางที่ 2  ตารางสรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชี ้

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปี 2560 

ผลการประเมิน 
ผลการประเมิน 
(ระดับคณุภาพ) 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือ สัดสว่น) ตัวหาร 

1. ตัวบ่งชี้พืน้ฐาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 4 ข้อ 4 ดี 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 5 ข้อ 5 ดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 5 ข้อ 5 ดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 4 ข้อ 3 พอใช้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 3 ข้อ 3 พอใช้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 4.51 คะแนน 5 ดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 8 ข้อ 4 ดี 

คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้พืน้ฐาน   
2. ตัวบ่งชี้เฉพาะ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.11 - - 4.66  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.12 - - 3.71  

คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชีเ้ฉพาะ ไม่นําไปคิดคะแนน 
3. ตัวบ่งชี้พัฒนา 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.20 5 ข้อ 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.21 5 ข้อ 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.22 - 5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 3.23 6.25  คะแนน 
5
80

ݔ 100 6.25  

    
คะแนนเฉลี่ยของตัวบ่งชี้พฒันายุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย
ไม่นําไปคิดคะแนน 
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ตารางที่ 3   ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ ระดับสํานัก/
สถาบัน  และบัณฑิตวิทยาลัย 

 

ตัวบ่งชี ้

จํานวนตัวบ่งชี้ 
คะแนน
เฉลี่ย 

1.00 - 1.50   ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 - 2.50   ต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50   พอใช้ 
3.51 - 4.50    ดี 
4.51 - 5.00    ดีมาก 

( I ) ( P ) ( O ) 

1.  ตัวบ่งชี้พ้ืนฐาน - 1.1-
1.3,1.4, 
1.5,1.7 

1.6 4.14 ดี 

2.  ตัวบ่งชี้เฉพาะ -  2.11,2.12 5.00, 
5.00 

 

3.  ตัวบ่งชี้พัฒนา - 3.20,3.2
1 

 5 ดีมาก 

4.  ตัวบ่งชี้พัฒนายุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

- - 5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน    4.14 ดี 
 
หมายเหตุ   ตัวบ่งช้ีพัฒนา  ตัวบ่งช้ีเฉพาะ และตัวบ่งช้ีพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยไม่นําไปคิดคะแนน 
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