


คํานํา 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม(ฉบับที่4) พ.ศ.2562มาตรา 47 ซึ่งระบุว่า “ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง สําหรับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของกระทรวงอ่ืนที่มีกฎหมายกําหนดไว้เป็น
การเฉพาะ ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการน้ัน สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสงขลา ได้ดําเนินการด้านการประกันคุณภาพมาต้ังแต่ปีการศึกษา 2550 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับน้ี เป็นรายงานผลการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562-31 พฤษภาคม 2563) ของสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก/
สถาบัน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี จํานวน 5 ตัวบ่งช้ี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารและบุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพ และหวังเป็นอย่างย่ิงว่ารายงานประจําปีฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานของสํานักฯ ต่อไป 
 
 

 
     (อาจารย์วันฉัตร  จารุวรรณโน) 

     ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
     14 กรกฎาคม 2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง           หน้า 
 
คํานํา 
สารบัญ 
บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการดําเนินงานในปีการศึกษา 2561        
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจากผลการตรวจในปีการศึกษา 2561     
บทที่  1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับหน่วยงาน       1 
 ประวัติความเป็นมา        1 
 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์     3 
 คณะกรรมการประจําสํานัก       4 
 บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    5 
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  7 
 ข้อมูลงบประมาณ        8 
บทที่  2 ผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา (ตัวบ่งช้ีพ้ืนฐาน) 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1 กระบวนการพัฒนาแผน (ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์   11 
      และแผนการดําเนินงาน)       
 ตัวบ่งช้ีที่ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     28  
 ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระบบการบริหารความเสี่ยง      42 
 ตัวบ่งช้ีที่ 4 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้    50 
 ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ     55 
บทที่ 3 การสรุปผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี      57 
  แหล่งเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง        
ภาคผนวก 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2562 
 

 

 

 



บทสรุปผูบ้ริหาร 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นหน่วยงานสนับสนุนมี
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นผู้บริหารสูงสุด มีรองผู้อํานวยการ จํานวน 3 คน ได้แก่    
1. อาจารย์ธนัย ตันวานิช 2. อาจารย์ ดร.เพชร รองพล 3. อาจารย์ฐาปนวัฒน์ สุขปาละ  โดยในปีการศึกษา พ.ศ. 
2562 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย 4 งาน 
ได้แก่ งานบริหารทั่วไปและส่งเสริมวิชาการ งานหลักสูตรและงานทะเบียน งานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพ  และงานบัณฑิตศึกษา มีบุคลากรรวมท้ังสิ้น 22 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ 4 คน และสาย
สนับสนุนวิชาการ 18 คน โดยได้รับงบประมาณจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รวมท้ังสิ้น 8,367,000 บาท 
จําแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน 1,120,000 บาท และงบประมาณรายได้ 7,247,000 บาท 

ในปีการศึกษา พ.ศ.2562 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับสํานัก/สถาบัน ตามหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติตามคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสํานัก/สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา โดยมีการดําเนินงานจํานวน 5 ตัวบ่งช้ีสรุปผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในมีคะแนนเฉล่ีย 4.91 จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับดีมาก 

สรุปภาพรวมของตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1 แผนพัฒนาหน่วยงาน 
 ผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระบบการบริหารความเสี่ยง 
 ผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 4 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 
 ผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ผลการประเมิน 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 



ผลการดําเนนิงานในปทีี่ผา่นมา 
โดยมีผลการดําเนินงาน ประจําปีการศึกษา 2561 ดังน้ี 
ลําดับที ่ ชื่อตัวบ่งชี ้ คะแนน

ประเมินตนเอง 
ผลการ
ประเมิน 

1.1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 5 ดีมาก 
1.2 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารและภาวะผู้นํา 5 ดีมาก 
1.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 ดีมาก 
1.4 ระบบการบริหารความเสี่ยง 5 ดีมาก 
1.5 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 5 ดีมาก 
1.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 ดี 
1.7 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 ดี 

ผลการประเมิน 4.71 ดีมาก 
 

สรุปจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพิจารณาและข้อเสนอแนะ ปีที่ผ่านมา 
จุดเด่น 
 1. มีการดําเนินการรับนักศึกษาใหม่ในเชิงรุกโดยนําระบบสารสนเทศมาใช้ 
 2. ขับเคลื่อนสหกิจศึกษาจนเป็นที่ประจักษ์ และมีบทเรียนที่นําไปสู่การพัฒนาจนก้าวหน้าได้รับการ
ยอมรับ 

ข้อเสนอเพื่อการพัฒนาตามตัวบ่งชี้ 
 1. การเขียนรายงานการประเมินตนเองที่เก่ียวข้องกับแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนความ
เสี่ยง ในรอบปีการศึกษา 2561 ควรใช้ผลการดําเนินงานรอบปีงบประมาณทั้งปี 2561 และ 2562 
 2. ทบทวนแผนกลยุทธ์ครั้งต่อไป ควรทบทวนตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้ตัวบ่งช้ีสามารถสะท้อนผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 
 3. การกําหนดความเสี่ยง ควรเป็นประเด็นข้อมูลในปัจจุบันสะท้อนว่าจะมีโอกาสทําให้เกิดปัญหา
ความเสียหาย ไม่ใช่ปัญหาการดําเนินงานในปัจจุบันซึ่งปัญหาปัจจุบันสามารถจัดการด้วยการควบคุมภายใน 
ไม่ใช่การจัดการความเสี่ยง 
 4. การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ควรใช้ตัวเลขจากการคํานวณมาเป็นคะแนนการ
ประเมิน โดยไม่ต้องเทียบกับเกณฑ์ 

 5. การประเมินความพึงพอใจ/สอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สํานักฯควร
กําหนดกลุ่มของผู้รับบริการ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน ครอบคลุม เพ่ือการรวบรวมข้อมูลและนําเสนอ
ผลการประเมินได้อย่างครอบคลุมและเป็นระบบ 



ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
 1. การกําหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การให้คะแนนในปีการศึกษา 2562 ควรทบทวนเพ่ือให้
การกําหนดตัวบ่งช้ี และเกณฑ์เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
 2. การรายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี ควรเขียนผลการดําเนินงานที่สะท้อนให้
เห็นถึงสารสนเทศที่ได้จากการประเมิน พร้อมสรุปเป็นข้อคิดเห็นและนํามาสังเคราะห์เป็นสารสนเทศตามผล
การประเมินเพ่ือนําเสนอผู้บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้ผู้บริหารสํานักฯนําไป
กําหนดแนวทางพัฒนาการทํางาน 
 3. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส่วนใหญ่เป็นการล้อไปตามเกณฑ์ตามหลักการไม่ได้
สะท้อนการดําเนินงานตามสภาพจริงของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
 1. เมื่อมีการรายงานเรื่องความเส่ียงจากศูนย์ สํานัก คณะกรรมการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
ควรวิเคราะห์รายงานและให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือให้ศูนย์ สํานัก ได้รับทราบผลการดําเนินงานการจัดการ
ความเสี่ยงของตนเอง 
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บทท่ี 1 
ข้อมูลเบื้องตน้เก่ียวกับหน่วยงาน 

 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจัด

การศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท และให้บริการข้อมูลข่าวสารทางด้านวิชาการ 
โดยประสานงานกับคณะฯและหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรองอธิการบดีฝ่าย
ยุทธศาสตร์การผลิตบัณฑิต บริหารงานโดยยึดหลักการส่งเสริมวิชาการให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา มีการให้บริการที่ประทับใจและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ ภายใต้การบริหารงานที่สอดคล้องกับการบริหารงานการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ประวัติความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้ก่อต้ังขึ้นเมื่อพ.ศ.2523ตาม

โครงสร้างของพระราชบัญญัติวิทยาลัยครูโดยมีช่ือว่าฝ่ายทะเบียนและวัดผล ขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่าย
วิชาการ ต่อมามีภารกิจเพ่ิมขึ้นจึงได้จัดต้ังเป็นสํานักส่งเสริมวิชาการ ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ.2527 ตามมาตรา 7 โดยมีอาจารย์กลิ่น รสิตานนท์ ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการคนแรก ต่อมา  
เมื่อมีพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏสงขลา พ.ศ.2538 และประกาศสํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ เรื่อง
หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการสถาบันราชภัฏประกาศ ณ วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ.2538 สถาบันราชภัฏสงขลาจึง
ได้แบ่งส่วนราชการเป็นสํานักส่งเสริมวิชาการ และในปีการศึกษา 2542 ผศ.อรุณี กาญจนสุวรรณ  ดํารงตําแหน่ง
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการได้มีการแบ่งหน่วยงานภายในสํานักส่งเสริมวิชาการออกเป็น 5 ฝ่าย ดังน้ี 
ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา ฝ่ายประมวลผล ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน และฝ่ายระบบ
ข้อมูล และในปีการศึกษา 2546 ผศ.อ้อยทิพย์ พลศรีดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

ในปี พ.ศ.2548 ได้ยกระดับฐานะจากสถาบันราชภัฏสงขลาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จึงมี
การแบ่งส่วนราชการใหม่เป็นสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ตามกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ประกาศ ณ วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 ซึ่ง
ปรากฏในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก วันที่ 8 มีนาคม 2548 และมีการแบ่งส่วนราชการ
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาพ.ศ.2549 
โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็นสํานักงานผู้อํานวยการ ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 23 มิถุนายน พ.ศ.2549 ปรากฏใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 74 ง วันที่ 3 สิงหาคม 2549 ซึ่งมี ดร.พิพัฒน์ ลิมปนะพิทยาธร เป็น
ผู้ อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และมีการขยายการทํางานเพ่ิมขึ้นคือ งาน
ประชาสัมพันธ์สํานักฯ และงานรับติดต่อและบริการนักศึกษา 

ต่อมา ในปีการศึกษา 2551 มีคําสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา แต่งต้ัง ผศ.ขวัญกมล 
ขุนพิทักษ์  เป็นผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และได้มีการปรับโครงสร้างการ
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บริหารงานอย่างชัดเจน ตามความเห็นชอบของสภามหาวิทยาลัย โดยมีการดําเนินงานตามกลุ่มงานมีการ
ประสานการทํางานอย่างเป็นระบบ มีการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือสร้างความเข้าใจในการทํางานร่วมกัน 
เพ่ือให้มีการกระจายการทํางานมีการสร้างสรรค์การทํางานใหม่ๆ โดยแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 4 กลุ่มงาน 
ดังน้ี งานธุรการ งานรับเข้านักศึกษา งานบริการการศึกษา และงานส่งเสริมวิชาการจนครบวาระวันที่ 21 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
 ในปีการศึกษา 2559 มีคําสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาแต่งต้ัง อาจารย์ ดร.ฐปนพัฒน์
ปรัชญาเมธีธรรม ดํารงตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ต้ังแต่วันที่ 22 
พฤศจิกายน 2559 และได้ปรับโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ตามความเห็นชอบของสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 4/2560 เมื่อวันที่1กรกฎาคม 2560 ให้แบ่งส่วนราชการเป็น 3 งาน ดังน้ี 1.งาน
บริหารงานทั่วไปและส่งเสริมวิชาการ 2.งานหลักสูตรและงานทะเบียน 3.งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2561 มีมติ
เห็นชอบให้ออกข้อบังคับ หมวด 1 ระบบการบริหารงาน ให้งานบัณฑิตศึกษา เป็นส่วนงานในสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จนถึงปัจจุบัน 
 ในวันที่ 8 ตุลาคม 2562 อาจารย์ ดร.ฐปนพัฒน์  ปรัชญาเมธีธรรม ได้ลาออกจากตําแหน่ง
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ในคราวประชุม 
ครั้งที่ 8/2562 วันที่ 14 ธันวาคม 2562 จึงมีมติเห็นชอบและแต่งต้ัง นายวันฉัตร จารุวรรณโน ดํารง
ตําแหน่งผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปัจจุบันสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ได้มีโครงสร้างการบริหารงาน ออกเป็น 4 งาน ดังน้ี 

1. งานบริหารทั่วไปและส่งเสริมวิชาการ  ประกอบด้วย 
1.1 หน่วยธุรการและสารบรรณ 
1.2 หน่วยประชุมและเลขานุการ 
1.3 หน่วยแผนงานโครงการและงบประมาณ 
1.4 หน่วยพัสดุ– ครุภัณฑ์ 
1.5 หน่วยพัฒนาศักยภาพอาจารย์และส่งเสริมวิชาการ  
1.6 หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา (สํานักฯ) 
1.7 หน่วยบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 2. งานหลักสูตรและงานทะเบียน ประกอบด้วย  
2.1 หน่วยหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
2.2 หน่วยทะเบียนนักศึกษา 
2.3 หน่วยการจัดการเรียนการสอน 
2.4 หน่วยประมวลผล  
2.5 หน่วยระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Computer/Programmer) 
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2.6 หน่วยรับติดต่อบริการ 
2.7 หน่วยศึกษาทั่วไป (GE) 
2.8 หน่วยรับเข้านักศึกษา ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

 3. งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ (มหาวิทยาลัย) ประกอบด้วย 
  3.1 หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.2 หน่วยบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
  3.3 หน่วยการจัดการความรู้ (KM) 

  3.4 หน่วยติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย คณบดีและ   
   ผู้อํานวยการ 

 4. งานบัณฑิตศึกษาประกอบด้วย 
  4.1 หน่วยหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 
  4.2 หน่วยทะเบียนนักศึกษา 
  4.3 หน่วยการจัดการเรียนการสอน 
  4.4 หน่วยประมวลผล 
  4.5 หน่วยวิทยานิพนธ์ 

 ปรัชญา (Philosophy) 
  ส่งเสริมวิชาการ สู่มาตรฐานการศึกษาด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและใส่ใจบริการ 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุน ด้านวิชาการ
ตามมาตรฐานการศึกษา และพัฒนาระบบบริการ บนฐานเทคโนโลยี ภายใต้การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 พันธกิจ (Mission) 
  1. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร อย่างเป็นระบบ ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 
   2. สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
   3. บริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
  4. พัฒนาและประสานระบบงานรับเข้านักศึกษาเชิงรุก ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตร 
   5. พัฒนาการบริการการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
   6. พัฒนาระบบงานทะเบียนให้มีประสิทธิภาพ 
   7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
   8. พัฒนาระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษาบนพ้ืนฐานสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
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  9. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน 
   10.สนับสนุนและประสาน งานบัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  11.ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้ของคณาจารย์และบุคลากร ด้านวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ยุทธศาสตร์ 
   1. ส่งเสริมการจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
 2. พัฒนาวิธีการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับ

สภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
 3. พัฒนาระบบฐานข้อมลูงานทะเบียน ประกันคณุภาพการศึกษาและ WIL ด้วยเทคโนโลยีทีท่ันสมยั

เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพ 
4. การพัฒนาคุณภาพองค์กร ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุนด้าน
วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1. คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ลําดับ ชื่อสกุล ตําแหน่ง 

1 อาจารย์วันฉัตร  จารุวรรณโน ผู้อํานวยการสํานักฯ 
2 อาจารย์ธนัย                ตันวานิช รองผู้อํานวยการสํานักฯ 
3 อาจารย์เอมอร   อ่าวสกุล  ผู้แทนรองคณบดี 
4 ผศ.ดร.คมวิทย์  ศิริธร ผู้แทนคณาจารย์ 
5 ผศ.ดร.เรวดี  กระโหมวงศ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
6 ผศ.ดร.ศศิธร  สุวรรณเทพ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
7 ผศ.ศิรวัฒน์  เฮงชัยโย  ผู้ทรงคุณวุฒิ 
8 ผศ.ดร.วิชิต  สุขทร ผู้ทรงคุณวุฒิ 
9 นายธัญธร                   โยธี หัวหน้าสํานักงาน 

 
 
 
 
 
 



 

~ 5 ~	
 

1.1 ข้อมูลบุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานประจําตามสัญญารวมทั้งสิ้น 22 คน และจําแนกเป็น 
ข้าราชการ 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัย 12 คน พนักงานราชการ 2 คน และพนักงานประจําตามสัญญา 3 
คน รายละเอียดมีดังน้ี 

หน่วยงาน ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย

พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
ประจําตาม
สัญญา 

รวม 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการฯ 1 15 2 3 22 
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการฯ  1 - - 1 
รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

- 3 - - 3 

หัวหน้าสํานักงานสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

1 - - - 1 

1.งานบริหารงานทั่วไปและสง่เสริม
วิชาการ 

 2 - 1 3 

2.งานหลักสูตรและทะเบียน
นักศึกษา 

- 6 1 1 8 

3.งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ - 3 - - 3 
4.งานบัณฑิตศึกษา -  1 - 1 
5. งานสหกิจศกึษา  1  1 2 

หมายเหตุ : ข้อมูลบุคลากร ณ วันที่ 31พฤษภาคม 2563 
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คณะกรรมการประจําสาํนัก 

ผู้อํานวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ 

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ

ศูนย์สหกิจศึกษา 
1. หน่วยจัด
การศึกษาสหกิจ
ศึกษา 

หัวหน้างาน 
งานบริหารทั่วไปและสง่เสริมวิชาการ 

1. หน่วยธุรการและสารบรรณ 
2. หน่วยประชุมและเลขานุการ 
3. หน่วยแผนงาน งบประมาณการเงิน    
4. หน่วยพัสดุ 
5. หน่วยพัฒนาอาจารย์และส่งเสริม 
   วิชาการ 
6. หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา/KM 
7. หน่วยบริหารความเสี่ยงและควบคุม 
   ภายใน (สํานัก)  
 

หัวหน้างาน
งานหลักสูตรและงานทะเบียน 

1. หน่วยหลักสูตรและมาตรฐาน 
    การศึกษา 
2. หน่วยทะเบียนนักศึกษา 
3. หน่วยการจัดการเรียนการสอน 
4. หน่วยประมวลผล 
5. หน่วยระบบฐานข้อมูลและ 
   ระบบสารสนเทศ 
6. หน่วยรับติดต่อบริการ 
7. หน่วยศึกษาทั่วไป (GE) 
8. หน่วยรับเข้านักศึกษา 

หัวหน้างาน 
งานมาตรฐานและประกันคุณภาพ 
1.  หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 
2. หน่วยบริหารความเสี่ ย งและ  

ควบคุมภายใน 
3. หน่วยการจัดการความรู้ (KM) 
4. ง าน ติดตาม  ตรวจสอบและ

ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
ในตําแหน่งอธิการบดี คณบดีและ
ผู้อํานวยการ 

 

หัวหน้างาน
งานบณัฑิตศึกษา 

1. หน่วยหลักสูตรและมาตรฐาน 
    การศึกษา 
2. หน่วยทะเบียนนักศึกษา 
3. หน่วยการจัดการเรียนการสอน 
4. หน่วยประมวลผล 
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แผนภูมิอัตรากําลังตามโครงสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไปและสง่เสริม
วิชาการ 
(3 อัตรา) 

จ.บริหารงานทั่วไป  (2) 
นักวิชาการศึกษา  (1) 

งานหลักสูตรและงานทะเบยีน
(8  อัตรา) 

นักวิชาการศึกษา   (6) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์  (2)

งานบณัฑิตวิทยาลัย 
(1 อัตรา) 

จ.บริหารงานทั่วไป  (1) 

งานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศกึษา  (3 อัตรา) 

จ.บริหารงานทั่วไป  (1) 
นักวิชาการศึกษา (2)

คณะกรรมการประจําสํานัก 

ผู้อํานวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ (1)

รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ

โครงการศูนย์จัดตั้งสหกิจและแนะแนวอาชีพ 
(2 อัตรา) 

นักวิชาการศึกษา   (1) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (1) 
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1.2 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ 

ตารางที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ 

งบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

รวม 
งบประมาณเงินรายได้ งบประมาณเงินแผ่นดิน 

งบบุคลากร 699,200 - 699,200

งบดําเนินงาน 6,547,800 - 6,547,800

งบเงินอุดหนุน - 1,120,000 1,120,000

รวมทั้งสิ้น 836,7000 1,120,000 9,487,000
 

1.3 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินฯ ปีที่ผ่านมา 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ปีการศึกษา2561 
ผลการดําเนนิงาน 

1. การเขียนรายงานการประเมินตนเองที่เก่ียวข้อง
กับแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนความเสี่ยง 
ในรอบปีการศึกษา  พ .ศ .2561 ควรใ ช้ผลการ
ดําเนินงานรอบปีงบประมาณปี พ.ศ.2561และ พ.ศ.
2562 

1 .แ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการประ กันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
2. ประชุมคณะกรรมการประกันฯ เพ่ือช้ีแจง
แนวทางในการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา พ.ศ. 2562 

2. ทบทวนแผนกลยุทธคร้ังต่อไป ควรทบทวนตัวบ่งช้ี
ของแผนกลยุทธ์ในแต่ละประเ ด็นยุทธศาสตร์ 
เ พ่ือ ให้ ตั ว บ่ ง ช้ีสามารถสะท้อนผลสํ า เร็ จตาม
เป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ์
ทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการ    
 

3. การกําหนดความเส่ียงควรเป็นประเด็นข้อมูลใน
ปัจจุบันสะท้อนว่าจะมีโอกาสทําให้เกิดปัญหาความ
เสียหายไม่ใช่ปัญหาการดําเนินงานในปัจจุบันซึ่ง
ปัญหาในปัจจุบันสามารถจัดการด้วยการควบคุม
ภายใน 

ประชุมจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงของ
สํ า นั กส่ ง เ สริ ม วิ ชาการและงานทะ เ บียน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 
 

4. การประเมินความพึงพอใจของระดับผู้รับบริการ
ควรใช้ตัวเลขจากการคํานวณมาเป็นคะแนนการ
ประเมินโดยไม่ต้องเทียบกับเกณฑ์ 

ใช้ตัวเลขจากการคํานวณมาเป็นคะแนนการ
ประเมินความพึงพอใจของระดับผู้รับบริการ 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
ปีการศึกษา2561 

ผลการดําเนนิงาน 

5. การประเมินความพึงพอใจ/สอบถามความคิดเห็น
ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ควรกําหนดกลุ่มของ
ผู้รับบริการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน
ครอบคลุมเพ่ือการรวบรวมข้อมูลและนําเสนอผล
การประเมินได้อย่างครอบคลุมและเป็นระบบ 

ทบทวนการรายงานผลการดําเนินงานระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ให้ครอบคลุมกลุ่ม
ผู้รับบริการ   

6. การกําหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การให้
คะแนนในปีการศึกษา  พ .ศ .2562ควรทบทวน  
เพ่ือให้การกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์เป็นเคร่ืองมือใน
การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของสํานักส่งเสริม
วิชาการฯ 

ประชุมคณะกรรมการประกันฯเพ่ือกําหนดค่า
เป้าหมายคุณภาพของตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา พ.ศ.
2562 

7. การรายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งช้ีควรเขียนผลการดําเนินงานที่สะท้อนให้เห็นถึง
สารสนเทศที่ได้จากการประเมินพร้อมสรุปข้อคิดเห็น
และนํามาสังเคราะห์เป็นสารสนเทศตามผลการ
ประเมิน เพ่ือนําเสนอผู้บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการ
ละงานทะเบียน เพ่ือให้ผู้บริหารนําไปกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาการทํางาน 

ทบทวนการเขียนรายงานการประเมินตนเองให้
ครอบคลุม 
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนนิงานและผลการประเมินคุณภาพ 

 ปีการศึกษา 2562 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานักฯ/สถาบัน ประกอบด้วย ตัวบ่งช้ีจํานวน 5 ตัวบ่งช้ี โดยมีรายละเอียดตัวบ่งช้ี
และค่าเป้าหมาย ดังน้ี 

ตัวบ่งช้ี ประเภทตัวบ่งช้ี เกณฑ์พิจารณา ค่าเป้าหมาย 

1. แผนพั ฒน าห น่ ว ย ง าน (ปรั ชญ า 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการ
ดําเนินงาน) 

กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 5 

2. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ 5 

3. ระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 5 

4. การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการ
เรียนรู้ 

กระบวนการ (P) เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 5 

5.  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ (O) ค่าเฉล่ียการประเมิน
ความพึงพอใจ 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

~ 11 ~ 
 

ตัวบ่งชี้ที่1  แผนพัฒนาหน่วยงาน (ปรัชญาปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินงาน) 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ (P) 
การเก็บข้อมูล  ปีงบประมาณ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้   อาจารย์วันฉัตร  จารุวรรณโน โทรศัพท์ : 083-993-5697 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   นายธัญธร  โยธี  โทรศัพท์ : 064-039-9097 
   นางสาวอุบลทิพย์ ทองช่ัง  โทรศัพท์ : 082-434-2248 
   นางสิริกานต์  ฉั่วประเสริฐ โทรศัพท์ : 089-463-3420 
   นางสุจารี  ณ สงขลา โทรศัพท์ : 091-089-1279 
   นางสาวเสาวภา  หมัดลิหมีน โทรศัพท์ : 081-766-9548 

คําอธิบายตัวบ่งชี้: สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักคือการเรียนการสอนการวิจัยการบริการทาง
วิชาการแก่สังคมและการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการดําเนินงานตาม
พันธกิจหลักสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีการพัฒนาแผนเพื่อกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการดําเนินงานของสถาบันให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือ
จุดเน้นมีคุณภาพมีความเป็นสากลและเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนดังน้ันสถาบัน
ต้องกําหนดวิสัยทัศน์พันธกิจตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผน
ดําเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของสํานัก/สถาบันทั้งน้ีต้องสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยในการพัฒนา
แผนกลยุทธ์ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของสถาบันแล้ว
จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษากรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐาน
การศึกษาของชาติมาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง
ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ของชาติรวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก
ทั้ง น้ีให้สอดคล้องกับพันธกิจหรือบริบทของสํานัก/สถาบันเพ่ือให้การ
ดําเนินงานของสํานัก/สถาบันเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับและสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณที่สอดคล้องกับ

นโยบายของคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสํานัก/สถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
สํา นัก/สถาบัน  โดยเป็นแผนที่ เ ช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบันตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มมหาวิทยาลัย 
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2. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่
ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการประจําปี 

3. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสํานักฯ/สถาบัน ไปสู่ทุกบุคลากรภายใน
สํานัก/สถาบัน 

4. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจําปีครบตาม  
พันธกิจหรือบริบทของสํานัก/สถาบัน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบตามพันธกิจหรือบริบทของ
สํานัก/สถาบัน 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี และ
ติดตามแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายงานอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานัก 
เพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ และแผน/ผลการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ/สถาบันเพ่ือพิจารณา 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 

ผลการดําเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 

1. มีการจัดทําแผนกล
ยุ ท ธ์ แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้
จ่ายเงินและงบประมาณที่
สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการประ จํา
สํานัก/สถาบัน โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรใน
สํานัก/สถาบัน และได้รับ
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ 4 ปี ประจําปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2 5 6 2 -2 5 6 5  ( ฉ บั บ ท บ ท ว น )  
ปีงบประมาณ พ.ศ .2563 และแผนการใช้
จ่ายเงินและงบประมาณประจําปีงบประมาณ 
พ .ศ .2563 ที่ สอดคล้องกับนโยบายของ
คณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน ดังน้ี 
1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
จัดประชุมการจัดทําแผนกลยุทธ์และทบทวน

1.1-1 หมายถึง 
รายงานการประชุมจัดทํา
การทบทวนแผนกลยุทธ์
และจัดทํ าแผนปฏิบั ติ
ราชการ 
1.1-2 หมายถึง 
แผนยุ ท ธศ าสต ร์ ก า ร
พัฒนามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลาระยะ 20 ปี 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
คณะกรรมการประ จํา
สํานัก/สถาบัน โดยเป็น
แผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญา
ห รื อ ป ณิ ธ า น แ ล ะ
พระราชบัญญัติสถาบัน
ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุ ด เ น้ น ข อ ง ก ลุ่ ม
มหาวิทยาลัย 
 

แผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนในวันที่ 4 กันยายน 
2562 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  
   1 )  ทบทวนแผนกลยุท ธ์สํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียนให้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) 
   2 )  ท บท ว น แ ผ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เพ่ือนํามาเป็นกรอบ
ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  
   3) สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
นําแผนกลยุทธ์ 4 ปี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562-2565 ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 และแผนปฏิ บั ติราชการประ จํา ปี 
ปีงบประมาณ พ .ศ .  2563 สํานักส่งเสริม
วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น  เ ส น อ ต่ อ
คณะกรรมการประจําสํานักฯและรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ
ส่ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน  ครั้ งที่
2/2562 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2562 
2. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มี
การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารชุดใหม่ ต้ังแต่วันที่ 
14 ธันวาคม 2562 จากน้ันได้จัดโครงการการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผนกลยุทธ์
และทบทวนแผนปฏิบัติราชการประจําปีของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนขึ้นเมื่อ
วันที่ 26-27 มีนาคม 2563 โดยการมีส่วนร่วม
ของผู้บริหารและบุคลากรในสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน การจัดโครงการใน

(พ.ศ.2561-2580) 
1.1-3 หมายถึง 
แผนยุ ท ธศ าสต ร์ ก า ร
พัฒนามหาวิทยาลัยราช
ภัฏสงขลา  ระยะ  5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) 
1.1-5 หมายถึง 
แผนปฏิบัติราชการสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะ เ บี ย น ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 
1.1-6 หมายถึง 
เอกสาร/รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจํ าสํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ครั้งน้ีได้นําไปสู่การกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และยุทธศาสตร์ใหม่ที่สอดคล้องกับ
ทิศทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ต่อมา
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้นํา
แผนกลยุทธ์ฉบับใหม่และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปีนําเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ครั้งที่1/2563 เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 

2. มีตัวบ่งช้ีของแผนกล
ยุท ธ์  แผนป ฏิ บั ติ ก า ร
ป ร ะ จํ า ปี  แ ล ะ ค่ า
เป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตาม
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําปี 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2562-2565 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ .
2563 และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจําปีประกอบด้วย    
 5 ประเด็นยุทธศาสตร์  ดังน้ี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการจัด
การศึกษาและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้อง
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
4 เป้าประสงค์ 7 ตัวช้ีวัด ดังน้ี 
เป้าประสงค์ที่ 1 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
การพัฒนาหลักสูตร/การปรับปรุงหลักสูตรแก่
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 
     ตัว ช้ี วัด  จํานวนอาจารย์ผู้ รับผิดชอบ
หลักสูตรเข้าร่วมโครงการ 
เป้าประสงค์ที่ 2 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
แก่บุคลากรสายสนับสนุน ให้มีความรู้เก่ียวกับ
การพัฒนาหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร 

ตั ว ช้ี วั ด  จํ านวน บุคลากรที่ เ ข้ า ร่ วม
กิจกรรม 

1.2-1 หมายถึง 
แผนกลยุท ธ์ประจํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562–
2 5 6 5 ( ฉ บั บทบทวน
ประ จํ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ.2563) 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
เป้าประสงค์ที่ 3 เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ 
     ตัว ช้ี วัดที่1 ระบบการจัดตารางเ รียน
ตารางสอน 
     ตัวช้ีวัดที่ 2 จํานวนรายวิชาที่เปิดทําการ
สอนภาคการศึกษาปีปัจจุบัน 
เป้าประสงค์ที่ 4 เพ่ือการบริหารจัดการหมวด
วิชาศึกษาทั่วไปที่มีประสิทธิภาพ 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 ภาพร้อยละของนักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผ่านระดับดีขึ้นไปของ
รายวิชาศึกษาทั่วไป 
     ตัวช้ีวัดที่ 2 จํานวนโครงการส่งเสริมการ
จัดการเรียนการสอนให้แก่อาจารย์หมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป 
     ตัวช้ีวัดที่ 3 จํานวนรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมี
การบูรณาการ โดยใช้สื่อการเรียนการสอน
แบบ MOOC 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนากระบวนการรับ
ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ต รี แ ล ะ
บัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 
เป้าประสงค์ที่1 พัฒนาและประสานงาน
ระบบงานรับเข้าศึกษาเชิงรุกให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร 

ตั ว ช้ี วั ด  จํ านวนโรง เ รี ยนที่ เ ข้ า ร่ วม
โครงการ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบฐานข้อมูล
งานทะเบียนและWILด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพ่ือสนับสนุนการบริหารและการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบและเทคโนโลยีเพ่ือ
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
รองรับการให้บริการในส่วนงานต่าง ๆ ที่มี
ความรวดเร็ว ครบครันและถูกต้อง 

ตัวช้ีวัด จํานวนข้อร้องเรียน 
เป้าประสงค์ที่ 2 สนับสนุนส่งเสริมให้คําปรึกษา
แนะนํา อํานวยความสะดวกอย่างต่อเน่ือง
เพ่ือให้การดําเนินการบรรลุเป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เป้าประสงค์ที่ 3 พัฒนาการบริการการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
เป้าประสงค์ที่ 4 พัฒนาระบบงานทะเบียนให้มี
ประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด จํานวนระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา
หรือกิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการใช้ระบบ
ทะเบียน 
เป้าประสงค์ที่ 5 มีระบบเทคโนโลยีเพ่ือใช้ใน
การปฏิบัติงานที่สามารถรองรับการกําหนด
เกณฑ์ต่าง ๆ 

ตัวช้ีวัด ความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ระบบ
สารสนเทศงานทะเบียน 
เป้าประสงค์ที่ 6 พัฒนาระบบสารสนเทศด้าน
งานทะเบียนและวิชาการให้มีความถูกต้อง 
สมบูรณ์ ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 
เป้ าประสงค์ที่  7 จัดหาแหล่ ง งานรอง รับ
นักศึกษาสหกิจศึกษาและเตรียมความพร้อม
นักศึกษาก่อนปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 จํานวนสถานประกอบการท่ี
เข้าร่วมสหกิจศึกษา 
เป้าประสงค์ที่ 8 จัดประกวดผลงานสหกิจ
ศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
     ตัวช้ีวัด จํานวนผลงานสหกิจศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
เป้าประสงค์ที่ 9 อาจารย์และบุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับสหกิจศึกษา 
     ตัวช้ีวัด ร้อยละของอาจารย์และบุคลากรท่ี
มีความรู้ความเข้าใจก่อน -หลัง 
เป้าประสงค์ที่ 10 ระบบบริหารจัดการสหกิจ
ศึกษาออนไลน์ 
     ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จของระบบสหกิจ
ศึกษาออนไลน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาคุณภาพองค์กร ให้
สอดคล้ อ ง กับมาตรฐานการ ศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ที่1 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ได้รับการพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละของหน่วยงานมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไม่ตํ่ากว่า
ระดับดี/ดีมาก (คะแนนเฉล่ีย) 
     ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของหลักสูตรที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับดี/ดี
มาก 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ด้านวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
เป้าประสงค์ที่1 บุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเน่ือง 
     ตัวช้ีวัดที่ 1 ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีบุคลากร
ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและประกัน
คุณภาพการศึกษา 
     ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของบุคลากรได้รับความรู้ 
ความเข้าใจด้านวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 อาจารย์ใหม่ร้อยละ80 ได้นําเทคนิค
มาปรับใช้กับการสอนจริง 

3. มีการถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ระดับสํานัก/สถาบัน
ไ ป สู่ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
สํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มี
การถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562-2565 ฉบับทบทวน ปีการศึกษา 
2563 ไปสู่บุคลากรหน่วยงานภายในสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน โดยจัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการจัดทําแผน
กลยุทธ์และทบทวนแผนปฏิบั ติราชการ
ประจําปีของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนขึ้นเมื่อวันที่ 26-27 มีนาคม 2563 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร
ในสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน การ
จัดโครงการงานทะเบียน เพ่ือช้ีแจงทําความ
เข้าใจให้กับบุคลากรภายในสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้ทราบถึงกลยุทธ์
และมอบหมายผู้รับผิดชอบดําเนินการตาม
แผนกลยุทธ์ที่กําหนด 

1.3-1 หมายถึง 
แผนกล ยุท ธ์ประ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2562–
2 5 6 5 ( ฉ บั บทบทวน
ประ จํ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ.2563) 
1.3-2 หมายถึง 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประ จํา ปี งบประมาณ 
2563 
1.3-3 หมายถึง 
โ ค ร ง ก า รประ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดทําแผน
ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ ทบท วน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ป ร ะ จํ า ปี วั น ที่ 2 6 -2 7 
มีนาคม 2563 

4. มีกระบวนการแปลง
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ เ ป็ น
แผนปฏิบัติการประจําปี
ค รบตาม พันธ กิ จหรื อ
บริบทของสํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
กระบวนการ 4 ปี ประจําปีงบประมาณ 2562-
2565ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ 2563ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น
แผนปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2563 ของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนตามพันธกิจ 11 ข้อ ดังน้ี 
1. ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร
อย่างเป็นระบบ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานการศึกษา 
2 .สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพ     

1.4-1 หมายถึง  
แผนกล ยุท ธ์ประ จํ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2562–
2 5 6 5สํ า นั ก ส่ ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
(ฉบับทบทวนประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563) 
1.4-3 หมายถึง 
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประ จํ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ.2563 
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3. บริหารจัดการหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง   
4. พัฒนาและประสานระบบงานรับเข้ า
นักศึกษาเชิงรุกให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตร   
5. พั ฒ น า ก า ร บ ริ ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ   
6. พัฒนาระบบงานทะเบียนให้มีประสิทธิภาพ  
7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการ
จัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ   
8. พัฒนาระบบบริหารจัดการสหกิจศึกษา บน
พ้ืนฐานสมรรถนะที่พึงประสงค์   
9. พัฒนาและส่ ง เส ริมระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน  
10. สนับสนุนและประสาน งานบัณฑิตศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพ   
11. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาความรู้
ของคณาจารย์และบุคลากร ด้านวิชาการและ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยการ
กําหนดเป้าหมายการดําเนินงาน ระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบ รายละเอียดการแปลงแผนจะ
ปร ากฏอ ยู่ ใ น แผนป ฏิ บั ติ ก า รป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2563 

5. มีการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี
ค ร บ ต า ม พั น ธ กิ จ ห รื อ
บริบทของสํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 
พ.ศ.2563 ครบตามพันธกิจของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน จํานวน 11 พันธกิจ 
ดังน้ี 
พันธกิจที่ 1 ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับปรุ งหลั กสู ตรอ ย่าง เ ป็นระบบ  ให้ มี

1.5-1 หมายถึง 
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบั ติการ  การจัดทํ า
รายละเอียดของหลักสูตร 
(มคอ . 2 )  ต าม เ กณ ฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.
2558 
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ประสิ ท ธิภาพตาม เกณฑ์มาตรฐานการ
อุดมศึกษา 
1. โครงการอบรมเชิ งปฏิ บั ติการ การจั ดทํ า
รายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ดําเนินการแล้วเสร็จ 
2. โครงการอบรมช้ีแจงทําความเข้าใจการ
จัดทํารายละเอียดของหลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานอุดมศึกษา ดําเนินการแล้วเสร็จ 
3. กิจกรรมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
การลงทะเบียน การสอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  1  มีทั้ งหมด  3  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ทั้ง 3 กิจกรรม 
พันธกิจที่ 2  สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพ 
1. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  2  มีทั้ งหมด  1  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ โดยจัดประชุม ก่อนเปิด
ภาคเรียน 
พันธกิจที่ 3  บริหารจัดการหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง 
1.โครงการส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป แบบบูรณาการโดยใช้
สื่อการเรียนการสอนแบบ MOOC 
ยังไม่ดําเนินการ 
2.โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การบริหาร
จัดการรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) 
ยังไม่ดําเนินการ 
สรุป พันธกิจที่ 3 มีทั้งหมด 2 กิจกรรม ยังไม่
ดําเนินการ ทั้ง 2 กิจกรรม เน่ืองจาก ตาม

1.5-2 หมายถึง 
โครงการอบรมช้ีแจงทํา
ความเข้าใจการจัดทํา
รายละเอียดของหลักสูตร 
ตาม เกณ ฑ์มาตรฐ าน
อุดมศึกษา 
1.5-3 หมายถึง 
กิจกรรมสนับสนุนการ
จัดการ เ รียนการสอน 
การลงทะเบียน  
การสอบ 

 1.5-4 หมายถึง 
โครงการส่ ง เส ริมการ
จัดการ เ รียนการสอน
หมวดวิชาศึกษาทั่ วไป 
แบบบูรณาการโดยใช้สื่อ
การเรียนการสอนแบบ 
MOOC 
1.5-5 หมายถึง 
โ ค ร งก า ร สั มมนา เ ชิ ง
ปฏิบั ติการการบริหาร
จัดการรายวิชาหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป (GE) 
1.5-6 หมายถึง 
จัดประชุมครูแนะแนว
จากโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
ความรับผิดชอบ 
1.5-7 หมายถึง 
ประชาสัมพันธ์ แนะนํา
หลักสูตรให้กับนักเรียน
ตามโรงเรียนต่างๆ 
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กําหนดจัดโครงการอยู่ไตรมาส 2 ติดช่วงโควิต
ไม่สามารถดําเนินการได้ 

พันธกิจที่ 4 พัฒนาและประสานงานระบบงาน
รับเข้านักศึกษาเชิงรุก ให้สอดคล้องกับความ
ต้องของหลักสูตร 
1. จัดประชุมครูแนะแนวจากโรงเรียนในเขต
พ้ืนที่ความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 
2. ประชาสัมพันธ์ แนะนําหลักสูตรให้กับ
นักเรียนตามโรงเรียนต่างๆ 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  4  มีทั้ งหมด  2  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด 

พันธกิจที่ 5 พัฒนาการบริการการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพ 
1. โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิม
ทักษะในการให้บริการดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  5  มีทั้ งหมด  1  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด 
 

พันธกิจที่ 6 พัฒนาระบบงานทะเบียนให้มี
ประสิทธิภาพ 
1. อบรมให้ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้
งานระบบทะเบียน ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  6  มีทั้ งหมด  1  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนดก่อน
เปิดภาคเรียน 
 

พันธกิจที่7 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
1. จัดทําสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการ งาน
ทะเบียนบนระบบออนไลน์ 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
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2. แผนจัดการด้านระบบสารสนเทศ เ พ่ือ
บริการงานวิชาการและงานทะเบียน 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  7  มีทั้ งหมด  2  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด 

พันธกิจที่ 8 พัฒนาระบบบริหารจัดการสหกิจ
ศึกษา บนพ้ืนฐานสมรรถนะที่พึงประสงค์ 
1. โ ค ร ง ก า รอบรม เ ชิ งป ฏิ บั ติ ก า ร  กา ร
ปฏิบัติงานสหกิจอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
2. อบรมให้ความรู้ เรื่องระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป  พันธกิจที่  8  มีทั้ งหมด  2  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด 

พันธกิจที่ 9 พัฒนาและส่งเสริมระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
1.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ (KM)ประจําปีงบประมาณ 2562 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
2. อบรมหลักสูตรผู้ ประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดําเนินการแล้วเสร็จ 
3. อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทํารายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  (Self 
Assessment Report : SAR) ปีการศึกษา 
พ.ศ.2562ดําเนินการแล้วเสร็จ 
4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้สู่
การปฏิบัติที่ดีดําเนินการแล้วเสร็จ 
5. อบรมเชิงปฏิบัติการ จัดทํารายงานการ
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ประเมินตนเองผ่านระบบข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
6. ประ เมิ นคุณภาพการ ศึกษาภาย ใน ปี
การศึกษา พ.ศ.2562 ระดับสํานัก/สถาบัน 
อยู่ระหว่างดําเนินการ 
7. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา พ.ศ.
2562 ระดับหลักสูตรดําเนินการแล้วเสร็จ 
8. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา พ.ศ.
2562 ระดับคณะอยู่ระหว่างดําเนินการ 
9. ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา พ.ศ.
2562 ระดับมหาวิทยาลัยอยู่ระหว่างดําเนินการ 
สรุป  พันธกิจที่  9  มีทั้ งหมด  9  กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด 
 

พันธกิจที่ 10 สนับสนุนและประสานงาน
บัณฑิตศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
1. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเพ่ือ
การจัดการเรียนการสอนดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป พันธกิจที่ 10 มีทั้ งหมด 1 กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ จัดประชุมก่อนเปิดภาค
เรียน 
 

พันธกิจที่ 11 ส่งเสริมและสนับสนุนการ
พ ัฒ น า ค ว า ม รู ้ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ
บ ุค ล า ก ร ด ้า น ว ิช า ก า ร แ ล ะ ป ร ะ ก ัน
คุณภาพ 
1. สัมมนาการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร 
(มคอ.2) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.
2558 เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ดําเนินการแล้วเสร็จ 
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ ทบทวนและจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ สํานักส่งเสริมวิชาการและ
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
งานทะเบียนดําเนินการแล้วเสร็จ 
3. ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบั ติการการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนสําหรับอาจารย์ใหม่ 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
4. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษาสมัยใหม่ 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
สรุป พันธกิจที่ 11 มีทั้ งหมด 4 กิจกรรม 
ดําเนินการแล้วเสร็จ ตามเวลาที่กําหนดตาม
รายไตรมาส 

6. มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่ง ช้ี
ข อ ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป ร ะจํ า ปี แ ล ะ ติ ดต าม
แผน/ผลปฏิบัติงานและ
ก า ร ใ ช้ จ่ า ย เ งิ น
งบประมาณ  รายงาน
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการประจํา
สํานัก เพ่ือพิจารณา 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําปีงบประมาณ พ.ศ .
2562และ พ.ศ.2563 โดย 
1. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และ 
พ.ศ.2563 ผ่านคณะกรรมการประจําสํานัก
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนครั้งที่ 
1/2562 เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2562 
2. ประชุมบุคลากรสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  เ พ่ือแจ้ งผลการใ ช้จ่ ายเ งิน
งบประมาณรายไตรมาสตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และ พ.ศ.
2563 
3. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และ 
พ.ศ.2563 ผ่านคณะกรรมการประจําสํานัก
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งที่ 
1/2563เมื่อวันที่ 10 เมษายน 2563 และได้
สรุปตามแผนปฏิบัติราชการ ตามไตรมาสท่ี1 
และไตรมาสที่ 2 ตามเอกสารแนบ 

1.6-1 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนคร้ังที่ 1 
วันที่ 10 กันยายน 2562 
1.6-2 หมายถึง 
รานงานประ เมินผล /
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ประ จํา ปี งบประมาณ 
2563  
1.6-3 หมายถึง 
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ. 2563 
1.6-3 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนคร้ังที่ 
1/2563 เมื่ อ วันที่  10 
เมษายน 2563 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
7. มีการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่ง ช้ี
ของแผนกลยุท ธ์  และ
แผน/ผลการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผ ล ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
คณะกรรมการประจํา
สํ า นั ก ฯ / ส ถ าบั น เ พ่ื อ
พิจารณา 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผน
กลยุทธ์ และแผน/ผลการใช้เงินงบประมาณ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ งและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารและคณะกรรมการประจําสํานักฯเพ่ือ
พิจารณา โดยสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน กําหนดให้มีการประเมินความสําเร็จตามตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ โดยได้ดําเนินการดังน้ี 
กิจกรรมที่ 1 บริหารสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
การดําเนินงาน  ดําเนินการตามไตรมาส 
กิจกรรมที่ 2 การบริหารงานสหกิจศึกษา 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 3  ดําเนินการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
ประจําปีการศึกษา 2563 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 4 ประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดทําแผน
กลยุทธ์ ทบทวนและจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 
การดําเนินงาน  ดําเนินการการแล้วเสร็จ 
กิจกรรมที่ 5 ประชุมเชิงปฏิบัติการ การเปิดประตูสู่
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา (SKRU OPEN HOUSE) 
การดําเนินงาน  ดําเนินการการแล้วเสร็จ 
กิจกรรมที่ 6 จัดทําคู่มือผู้ปกครอง ประจําปี
การศึกษา 2563 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 7 เตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่และ
ประชุมผู้ปกครอง ประจําปีการศึกษา 2563 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 8 แนะนําหลักสูตรที่เปิดการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาให้กับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบและออกบูธ

1.7-1 หมายถึง 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประ จํ า ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2563 
1.7-2 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  วันที่ 10 เมษายน 
2563 
1.7-3 หมายถึง 
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณรายไตรมาส 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ไปยังโรงเรียนต่าง ๆ   
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่  9 อบรมเชิงปฏิบั ติการ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการสอนสําหรับอาจารย์ใหม่ 
การดําเนินการ  ดําเนินการแล้วเสร็จ 
กิจกรรมที่ 10  สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การ
จัดทําหลักสูตรระยะสั้นและหลักสูตรระยะสั้น
ออนไลน์ 
การดําเนินงาน  ยังไม่ดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 11 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การสร้าง
นวัตกรรมทางการศึกษาสมัยใหม่และการประกวด
การสร้างสื่อนวัตกรรม 
การดําเนินงาน  ยังไม่ดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 12 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการ 
การดําเนินงาน  ดําเนินการแล้วเสร็จ 
กิจกรรมที่ 13 อบรมเชิงปฏิบัติการการปฏิบัติงาน
สหกิจอย่างไรให้ประสบความสําเร็จ 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมท่ี 14 สัมมนาเชิงปฏิบัติการ การบริหาร
จัดการรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE)  
การดําเนินงาน ยังไม่ดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 15 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2562 ระดับคณะ 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 16 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ.ศ.2562 ระดับสํานักฯ/สถาบัน 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
กิจกรรมที่ 17 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ.ศ. 2562 ระดับมหาวิทยาลัย 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
กิจกรรมที่ 18 การติดตามตรวจสอบและประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัยและในตําแหน่งอธิการบดี 
คณบดี ผู้อํานวยการ 
การดําเนินงาน  อยู่ระหว่างดําเนินการ 
      สรุป ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 18 
กิจกรรม  
ดําเนินการแล้วเสร็จ จํานวน  11 กิจกรรม 
อยู่ระหว่างดําเนินการ   4 กิจกรรม 
ไม่ดําเนินการ  จํานวน  3 กิจกรรม   
ได้มีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เ ดือน  และรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯเพ่ือพิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและนํามาใช้ใน
ก า รทบทวนและปรั บปรุ ง แ ผนกลยุ ท ธ์ 
แผนปฏิบัติราชการ ในปีต่อไป 
 

การประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชี้ที ่ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน

ประเมินตนเอง
1 จํานวน 7 ข้อ 

(ข้อ 1- 7 ข้อ) 
จํานวน 7 ข้อ 
(5 คะแนน ) 

บรรล ุ 5 

 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 1 
จุดแข็ง 

1. มีแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
2. บุคลากรในสํานักมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติราชการ 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ส่งบุคลากรสายสนับสนุนเข้าร่วมอบรมเพ่ือจะได้เข้าใจเรื่องจัดทําแผนมากย่ิงขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2:  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ชนิดของตัวบ่งชี้   กระบวนการ (P) 
การเก็บข้อมูล   ปีการศึกษา 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  อาจารย์ ดร.เพชร   รองพล  โทรศัพท์ : 089-976-7282 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  นางสาวอุบลทิพย์ ทองช่ัง  โทรศัพท์ : 082-434-2248 
  นางรอบีอ๊ะ  ขุนทหาร โทรศัพท์ : 085-589-8369 
  นางสาวพัชราวลัย ภูกระทาน โทรศัพท์ : 086-399-4532 
  นางสุจารี           ณ  สงขลา โทรศัพท์ : 091-089-1279 
   
คําอธิบายตัวบ่งชี้ :มหาวิทยาลัยกําหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไว้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2545 โดยสถาบันต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและ
พัฒนาการดําเนินงานของสถาบันให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถาบันและ หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจน
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
รวมท้ังการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็น
แบบอย่างที่ ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสร้าง
จิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของหน่วยงานในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ทั้งน้ี เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน    
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสํานัก/สถาบัน  และดําเนินการ
ตาม ระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการประจําคณะและผู้บริหารสูงสุดของ
สํานัก/สถาบัน   

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ (พันธกิจและบริบท) ของ
สํานัก/สถาบัน   
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4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน 
ประกอบด้วย 
  1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
  2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจําสํานัก/สถาบัน/มหาวิทยาลัย ตามกําหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน 
  3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสํานัก/สถาบัน ในปีถัดไป 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
ของสํานัก/สถาบัน ทุกตัวบ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พันธกิจและบริบทของสํานัก/สถาบัน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสํานัก/สถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน4 คะแนน5 

มีการดําเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5-6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7-8ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9 ข้อ 

ผลการดําเนินงาน 
เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 

1.มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสํ า นั ก /

าสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ระบบและกลไกการประกั นคุณภาพ
การศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA เป็น
กลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพ มี
การพัฒนาระบบและกลไกให้เหมาะสมและ

2.1-1 หมายถึง 
นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
สถาบัน และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด 

สอดคล้องกับพันธกิจและการพัฒนาของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อย่างต่อเน่ือง โดยรับนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมาตรฐานตัว
บ่งช้ี (KPI) การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา พ.ศ.2562 ระดับ
สํานัก/ สถาบันมาจากมหาวิทยาลัย และ
ดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่กําหนด
ทั้ ง น้ี มี ก า ร แ ต่ ง ต้ั ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ประจําปีการศึกษา 2562 เพ่ือ
ขับเคล่ือนการดําเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2.1-2 หมายถึง 
มาตรฐานตัวบ่งช้ี (KPI) การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สงขลาประจําปีการศึกษา 
2562 
2.1-3  หมายถึง  
คู่ มื อการประ กั นคุ ณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
พ.ศ.2562 หน่วยงานสนับสนุน
วิชาการระดับสํานักฯ สถาบัน 
2.1-4 หมายถึง 
คําสั่งสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบี ยน เรื่ อง แต่ งต้ั ง
คณะกรรมการการประกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

2. มีการกําหนดนโยบาย
และให้ความสําคัญเรื่อง
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การ ศึกษาภายใน  โดย
คณะกรรมการประ จํ า
สํานักและผู้บริหารสูงสุด
ของสํานัก/สถาบัน   
 

ในปีการศึกษา 2562 คณะกรรมการ
ประจําสํานักฯร่วมกับผู้บริหารสูงสุดของ
สํานักส่งเสริมวิชาการฯกําหนดนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2562 และให้ความสําคัญเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
ให้ความสําคัญกับการดําเนินงานของทุก
ส่วนให้มีคุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด
รวมท้ังมีการใช้คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับสํานักสถาบัน ปี
การศึกษา 2562 มาเป็นแนวทางการ
ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ไ ด้ มี ก า ร แ ต่ ง ต้ั ง
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบตามตัวบ่งช้ีใน
แต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

2.2-1 หมายถึง  
นโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย
ร าช ภัฏสงขลา  ประ จํ า ปี
การศึกษา 2562 
2.2-2 หมายถึง  
คําสั่งสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบี ยน เรื่ อง แต่ งต้ั ง
คณะกรรมการการประกั น
คุณภาพการศึกษาภายใน 
2.2-3 หมายถึง  
คําสั่งที่ 0073 เรื่อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงาน
และผู้ รั บ ผิ ด ชอบ ตั ว บ่ ง ช้ี 
ประจําปีการศึกษา 2562 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
3. มีการกําหนดตัวบ่ง ช้ี
เ พ่ิ ม เ ติมตาม อัตลั กษณ์ 
(พันธกิจและบริบท) ของ
สํานัก/สถาบัน   
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เป็นหน่วยงานบริการด้านวิชาการและ
งานทะเบียน และด้านสหกิจศึกษามี
ระบบงานทะเบียนที่ครอบคลุมในทุกด้าน 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการซึ่ง
สอดคล้องกับพันธกิจและบริบทของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ พั น ธ กิ จ ข อ ง
มหาวิทยาลัยในปีการศึกษา 2562 สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
กําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน 
ประกอบด้วยจํานวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
  - การสร้างเครือข่ายสถานประกอบการ
เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการสหกิจ
ศึกษาของ มหาวิทยาลัย 

2.3-1 หมายถึง 
คู่ มื อการประ กันคุณภาพ
การ ศึกษาภายในสํ า นัก /
หน่วยงานสนับสนุน ระดับ
สํานัก ปีการศึกษา 2562 
2.3-2 หมายถึง 
ตัวบ่ง ช้ี เ พ่ิมเ ติม  เรื่ องการ
ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ส ถ า น
ประกอบการ เ พ่ื อ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการสหกิจ
ศึกษาของ มหาวิทยาลัย 

4. มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพ การศึกษา
ภ า ย ใ น ท่ี ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา
รายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการประจําสํานัก/
สถาบัน/มหาวิทยาลัย ตาม
กําหนดเวลา โดยเป็นรายงานท่ี
มีข้อมูลครบถ้วน 3) การนําผล
การประเมินคุณภาพไปทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพ
ก า ร ศึ กษ าขอ ง สํ า นั ก /

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ไ ด้ ดํ า เ นินการ ด้ านประกั นคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น
ประกอบด้วย 
1) การควบคุมติดตามการดําเนินงานโดย
มอบหมายให้ผู้บริหารเป็นผู้กํากับดูแลตัว
บ่งช้ีบุคลากรเป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บ
ข้อมูลตามตัวบ่งช้ีที่ได้รับมอบหมายและ
จัดทํ ารายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (SAR) เ พ่ือรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
สํานัก/สถาบัน 
2) จัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562 ของ
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

2.4-1 หมายถงึ 
คู่ มื อ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
การศึกษาภายในระดับสํานัก 
สถาบัน  
2.4-2 หมายถึง 
รายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 
2562 
2.4-3 หมายถึง 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจําปีการศึกษา 2562
ของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  
2.4-4 หมายถึง 
คําสั่ งที่  005/2562 เรื่ อง 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
สถาบัน ในปีถัดไป 
 

เสนอต่อคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ตามเวลาที่กําหนด 
3) ในปีการศึกษา 2562 สํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนได้นํารายงานผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2561 เสนอต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯวันที่ 
10 กันยายน 2562 เพ่ือรับทราบและ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและได้มีการนํา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ในปีที่
ผ่านมา มาปรับปรุงการทํางานโดยจัดทํา
แผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาปี
การศึกษา  2562ของสํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเ บียน  เ พ่ือ เ ป็น
แนวทา ง ในก า รป ฏิ บั ติ ง านภาย ใน
หน่วยงานต่อไป 

แ ต่ ง ต้ั ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานและผู้รับผิดชอบ
ตัวบ่งช้ีประจําปีการศึกษา 
2562 
2.4-5 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ
วันที่ 10 กันยายน 2563 
2.4-6 หมายถึง 
ร าย ง านผลการประ เมิ น
คุณภาพการศึกษาภายใน 

5. มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุ งการทํ างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ของ
สํานัก/สถาบัน ทุกตัวบ่งช้ี 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
การนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจําปีการศึกษา 2561 มา
กําหนดค่าเป้าหมายคุณภาพ ปีการศึกษา 
2562 และปรับปรุงระบบการดําเนินงาน
ของสํ า นักส่ ง เส ริม วิชาการและงาน
ทะเ บียนรวม ท้ั ง ไ ด้มี การ กําหนดใ ห้
ผู้บริหารและบุคลากรที่รับผิดชอบตามตัว
บ่งช้ีได้นําข้อเสนอแนะจากกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการดําเนินงานภายในของแต่ละ
งาน ซึ่งผลการดําเนินงานปีงบประมาณ 
2563 รอบ6 เดือนที่ผ่านมาสํานักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยนมี ผลการ
ดําเนินงาน บรรลุตามตัวบ่งช้ีของแผน  

2.5-1 หมายถึง 
รายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปีการศึกษา 2561
สํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
2.5-2 หมายถึง 
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ  พ .ศ . 2562-
2565 (ฉบับทบทวน ปี2563) 
2.5-3 หมายถึง 
รายงานผลตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ปีงบประมาณ 2563 
รอบ 6 เดือน 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
กลยุทธ์ทั้งหมด 22 โครงการ  22 ตัวบ่งช้ี  
ดังน้ี 
1) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทํารายละเอียดของหลักสูตร(มคอ.2) 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
    ตัวช้ีวัด จํานวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเข้าร่วมโครงการ กําหนดร้อยละ 
80  ผู้เข้าร่วมร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย 
2) โครงการอบรมช้ีแจงทําความเข้าใจ
การจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร ตาม
เกณฑ์มาตรฐานอุดมศึกษา 
     ตัวช้ีวัด จํานวนบุคลากรท่ีเข้าร่วม
กิจกรรม กําหนดร้อยละ 80 ผู้เข้าร่วม
ร้อยละ 85  บรรลุเป้าหมาย 
3) โครงการส่งเสริมการจัดการเรียนการ
สอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแบบบูรณาการ
โดยใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ MOOC 
     ตัวช้ีวัด จํานวนรายวิชาศึกษาทั่วไปท่ี
มีการบูรณาการ โดยใช้สื่อการเรียนการ
สอนแบบ MOOC กําหนดร้อยละ 80  
ไม่ได้ดําเนินการ 
4) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การ
บริหารจัดการรายวิชาหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป (GE) 
    ตัวช้ีวัด  ภาพรวมร้อยละของนักศึกษา
ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผ่านระบบดี
ขึ้นไปของรายวิชาศึกษาทั่วไป ตามแผน 
ร้อยละ 80   ไม่ได้ดําเนินการ  
5) โครงการจัดประชุมครูแนะแนวจาก
โรงเรียนในเขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 
     ตัวช้ีวัด จํานวนโรงเรียนที่เข้าร่วม

2.5-4 หมายถึง 
2 . 5 -4  แบบจั ด ทํ า แ ผน /
รายงานผลการใช้จ่ายเ งิน
รายได้ (บ.กศ.) 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
โครงการ กําหนดร้อยละ 80 ผู้เข้าร่วม
ร้อยละ 85 บรรลุเป้าหมาย 
6) โครงการบริหารจัดการสหกิจศึกษา 
    ตัวช้ีวัด จํานวนสถานประกอบการท่ี
เข้าร่วมสหกิจศึกษา สถานประกอบการ
เข้าร่วมร้อยละ 47.74  ไม่บรรลุ 
7) บริหารจัดการสหกิจศึกษา 
   ตั ว ช้ี วั ด  ร ะ ดั บ ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง
ระบบสหกิจศึกษาออนไลน์    ระดับ
ความสําเร็จ  อยู่ระหว่างดําเนินงานการ
พัฒนาและทดลองใช้ระบบสหกิจศึกษา 
ในส่วนที่ 1 สําหรับนักศึกษาสหกิจศึกษา
เข้าใช้งานจากทั้งหมด 3 ส่วนหลัก 
8) บริหารจัดการสหกิจศึกษา 
     ตัวช้ีวัด จํานวนผลงานสหกิจศึกษา  
กําหนด 10 ผลงาน  แต่ดําเนินการได้ 8 
ผลงาน  ไม่บรรลุ 
9) ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ.ศ. 2562 ระดับหลักสูตร 
     ตัวช้ีวัด ร้อยละของหน่วยงานมีผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไม่
ตํ่ากว่าระดับดี/ดีมาก กําหนดร้อยละ70 
ผ่ านตามเกณฑ์  ร้อยละ  85   บรร ลุ
เป้าหมาย 
10) ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ .ศ . 2562 ระดับสํานักฯ
สถาบัน 
     ตัวช้ีวัด  ร้อยละของสํานักฯมีผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับดี/ดีมาก
ร้อยละ70 ผ่านตามเกณฑ์ร้อยละ90 
บรรลุเป้าหมาย 
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11) สัมมนาเชิงปฏิบัติการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ .ศ .2561 กับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปี
การศึกษา พ.ศ. 2562 
     ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด จํานวนบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  กํ า หนด ร้ อ ย ล ะ  8 0 
ผู้เข้าร่วมร้อยละ 85  บรรลุเป้าหมาย 
12) อบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทํารายงาน
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ.ศ. 2562 
     ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด จํานวนบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  กํ า หนด ร้ อ ย ล ะ  8 0 
ผู้เข้าร่วมร้อยละ 85  บรรลุเป้าหมาย 
13) อบรมเชิงปฏิบัติการ  ผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม กําหนดร้อยละ 80 ผู้เข้าร่วม
ร้อยละ 85  บรรลุเป้าหมาย 
14) สัมมนาการจัดทํารายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2558 เพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
     ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด จํานวนบุคลากรที่เข้า
ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม  กํ า หนด ร้ อ ย ล ะ  8 0 
ผู้เข้าร่วมร้อยละ 85  บรรลุเป้าหมาย 
15) อบรมเชิงปฏิบัติการ จัดทํารายงาน
การประเมินตนเองผ่านระบบข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 
ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด จํานวนบุคลากรที่เข้าร่วม
กิจกรรม กําหนดร้อยละ 80 ผู้เข้าร่วม
ร้อยละ 85  บรรลุเป้าหมาย 
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16) อบรมเชิงปฏิบัติการผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
17) สัมมนาการจัดทํารายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ .ศ .2558 เ พ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 
ดําเนินการแล้วเสร็จ 
18) ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ.ศ. 2562 ระดับคณะ  
อยู่ระหว่างดําเนินการ 
19) ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา พ.ศ. 2562 ระดับหาวิทยาลัย 
อยู่ระหว่างดําเนินการ 
20) โครงการอบรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมทักษะในการให้บริการ 
     ตัวช้ี วัด ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ร้อยละ 80  บรรลุเป้าหมาย 
21) ประชุมเพ่ือรับฟังคําช้ีแจงเก่ียวกับ
การปรับเปลี่ยนวิธีการรับนักศึกษา 
     ตัวช้ีวัด จํานวนโรงเรียนที่เข้าร่วม
โครงการร้อยละ 80 บรรลุเป้าหมาย 
22) จัดทําสารสนเทศ เพ่ือการให้บริการ 
งานทะเบียนบนระบบออนไลน์ 
     ตัวช้ีวัด จํานวนระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการใช้ 
ระบบทะเบียน 1 ระบบ  บรรลุเป้าหมาย 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้
ข้ อ มู ล ส นั บ ส นุ น ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุนใช้ข้อมูล
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประกอบด้วย1ระบบ Google 

2.6-1 หมายถึง 
ภาพแสดงการใช้งาน 
GoogleAppsFor 
Education 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
 Apps Education เป็นระบบสารสนเทศ

ที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยใช้ Google 
Drive สําหรับจัดเก็บเอกสารหลักฐานประกัน
คุณภาพ2.ใช้ Google  Form ในการจัดทําแบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ รั บบริการ
ออนไลน์ และGoogle Calendar ใช้ใน
การจัดปฏิทินวิชาการของมหาวิทยาลัย 

2.6-2 หมายถึง 
ระบบสารสนเทศ การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
(SAR) 
2.6-3 หมายถึง 
ระบบบริการการศึกษา 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการประกัน
คุณภาพการศึกษาตาม
พันธ กิจและบ ริบทของ
สํานัก/สถาบัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามนโยบายและพันธกิจ ดังน้ี 
1. การให้บุคลากรภายในหน่วยงานของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วางแผนและให้ข้อ เสนอแนะในการ
ดําเนินงานที่ เ ก่ียวข้องกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยจัดประชุมทบทวน
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการและ
แ ผนบ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง  ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2563 
2 .  การมีส่ วน ร่วมของผู้ บริหารและ
บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ปีการศึกษา2562 
ระดับ สํานัก/สถาบัน 
3 .  การมีส่ วน ร่วมของผู้ บริหารและ
บุคลากรของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนในการเข้าร่วมโครงการ/
กิ จ ก ร รม ด้ านก า รป ระ กั นคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย 

2.7-1 หมายถึง 
โครงการอบรมให้ความ รู้ 
เ รื่ อ ง ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2562 
2.7-2 หมายถึง 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ 1 KM 1 
หน่วยงาน  
2.7-3 หมายถึง 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ก า ร จั ด ทํ า ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน (Self Assessment 
Report: SAR) ปีการศึกษา 
พ.ศ. 2562 
2.7-4 หมายถึง 
โ ค ร ง ก า ร สั ม ม น า เ ชิ ง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้
สู่แนวปฏิบัติที่ดี 
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   3.1 โครงการอบรมให้ความรู้ เรื่อง
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา 2562 
   3.2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู้ 1 KM 1 หน่วยงาน  
   3.3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
จัดทํ ารายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน (Self Assessment 
Report : SAR) ปีการศึกษา พ.ศ. 2562 
   3.4 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการ
จัดการความรู้สู่แนวปฏิบัติที่ดี 

8 . มี เ ค รื อ ข่ า ย ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างสํานัก/สถาบันและ
มีกิจกรรมร่วมกัน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

โดย มีความ ร่วมมือระห ว่างก ลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 32 แห่ง มีการ
ดําเนินงานและกิจกรรมร่วมกันระหว่าง
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏดังน้ี 

1. การร่วมกันจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่ง
สอดคล้องกับประกาศกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กําหนดให้
ส ถ านศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ จั ด ทํ า เ กณ ฑ์
มาตรฐานการศึกษา  และระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษานั้น กลุ่มเครือข่ายด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏ จึงได้รวมตัวเพ่ือจัดทําเกณฑ์มาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งช้ีด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาขึ้น  

2.8-1 หมายถึง 
คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
(คปภ.) 
2.8-2 หมายถึง 
รายงานการประชุมเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ครั้งที่ 1 วันที่ 14 มกราคม 
2562 
2.8-3 หมายถึง 
ส รุ ป ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ครั้งที่ 2 วันพุธที่ 27 มีนาคม 
2562 
2.8-4 หมายถึง 
ส รุ ป ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงาน
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2. ร่วมกันหาแนวทางในการจัดทําตัว

บ ่ง ชี ้ก ารประก ันค ุณภาพการศ ึกษา
ภาย ใน  ที ่ส อดคล ้อ งก ับม าตรฐ าน
การศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
ร า ช ภ ัฏ ด ้า น ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ
การศึกษาให้เป็นไปตามกฎกระทรวง
ศ ึก ษ า ธ ิก า ร  ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณภ าพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 

3. ร่วมกันวิพากษ์  ร่างเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
คณะและสถา บัน  พร้อมทั้ ง กํ าหนด
แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภาย ใน  ร ะ ดั บหลั ก สู ต ร  โ ด ยคณะ
กรรมการฯ ได้ร่วมกันพิจารณาร่างเกณฑ์
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับคณะและสถาบัน 

4. ร่วมกันพิจารณาความเหมาะสม
ขอ ง ร่ า ง คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณภ าพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา กลุ่ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2562 เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
ให้เหมาะสม  

5. ร่ ว ม กั นทบทวนร่ า ง คู่ มื อ ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ และ
พิจารณากําหนดการจัดการอบรมผู้
ป ระ เมิ นคุณภาพการ ศึกษาภาย ใน 
ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
และเสนอรายละเอียดในการทําบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ 

6. ประชุมคณะกรรมการเครือข่าย
คว ามร่ ว มมื อ ด้ านประ กันคุณภาพ

ประกันคุณภาพการศึกษา
ครั้งที่ 3 ระหว่างวันที่ 20-21 
มีนาคม 2562 
2.8-5 หมายถึง 
ส รุ ป ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ค รั้ ง ที่  4 วั น จั น ท ร์ ที่  2 7 
พฤษภาคม 2562 
2.8-6 หมายถึง 
ส รุ ป ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏด้านงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ครั้งที่ 5ระหว่างวันที่ 22-23 
มิถุนายน 2562 
2.8-7 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านประกันคุณภาพ
การ ศึกษาของ เค รื อข่ า ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ครั้งที่ 
1/ 2562วั น อ า ทิ ต ย์ ที่  18 
สิงหาคม 2562 
2.8-8 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ ม
ภูมิภาค (คปภ.ภาคใต้)ครั้งที่
1 / 2 5 6 2  ใ น วั น ที่  6 
พฤศจิกายน 2562 
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การศึกษาภายใน  ระ ดับ อุดมศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเห็นควรให้กําหนด
แนวทางการดําเนินงานของเครือข่ายฯ 
ดังน้ี 
1) ดําเนินงานตามแนวทางของเครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในหรื อการจั ด กิจกรรมภายใน
เครือข่าย จํานวน ๓๒ แห่ง พร้อมทั้งจัด
กิจกรรมพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การ ศึกษาภาย ใน เครื อข่ า ยฯ  หาก
มหาวิทยาลัยภายนอกเครือข่ายฯ สนใจ
เข้าร่วมเพ่ิมเติมสามารถเข้าร่วมเครือข่าย
ความร่วมมือเพ่ิมเติมได้ 
2) แต่งต้ังคณะกรรมการทั้งหมด 3 ชุด 

 2.1) คณะกรรมการเครือข่ายความ
ร่วมมือด้านประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 2.2) คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ (คปภ.ภูมิภาค) 

 2.3) คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ส่วนภูมิภาค (คปภ.ภูมิภาค) 

7. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับ
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ก ลุ่ ม ภ า ค ใ ต้ (ค ป ภ . ก ลุ่ ม ภ า ค ใ ต้ )
ประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช

2.8-9 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่ ม
ภูมิภาค (คปภ.ภาคใต้) ครั้งที่
1/2563 ในวันที่ 3 มีนาคม 
2562 
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มหา วิทยาลั ย ร าช ภัฏสุ ร าษฎ ร์ ธ า นี 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ ภู เ ก็ ต  แ ล ะ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยได้จัดการ
ประชุมคณะกรรการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุ่มภูมิภาค (คปภ.ภาคใต้)  

- ประชุมครั้งที่1/2562 ในวันที่ 6 
พฤศจิกายน 2562 ณ ห้องประชุมสุดหอม ช้ัน 
2 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช  

ประชุมครั้งที่1 /2563 ในวันที่ 3 
มีนาคม  2562  ณ  ห้องประ ชุมสภา
มหาวิทยาลัย ช้ัน 4 อาคารเฉลิมพระ
เกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  

 

การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 
2 จํานวน  8 ข้อ 

(1-8) 
จํานวน 8 ข้อ 

(1,2,3,4,5,6,7,8) 
บรรล ุ 4 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 2 
จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ในการประกันคุณภาพท่ี
ชัดเจนและสอดคล้องกับพันธกิจของสํานัก 

2. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมให้ความรู้
ด้านประกันอย่างต่อเนือง 

3. บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการดําเนินการจัดการประกันคุณภาพ มีคําสั่งมอบหมายงานอย่าง
เป็นรูปธรรม สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3:  ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ (P) 
การเก็บข้อมูล  ปีงบประมาณ 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  อาจารย์ธนัย  ตันวานิช โทรศัพท์  : 089-444-4641 
ผู้จัดเก็บข้อมูล   นางสุจารี     ณ  สงขลา โทรศัพท์  : 086-286-4898 
  นางสาวนัยนา   สืบสาย  โทรศัพท์ :  086-286-4898 
  นางอุบลทิพย์  ทองช่ัง  โทรศัพท์  : 082-434-2248 

คําอธิบายตัวบ่งชี้: เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารและควบคุมปัจจัย
 กิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูป
 ของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตาม
 กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้
 ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
 ยอมรับและควบคุมไ ด้  โดยคํา นึงถึ งการ เ รียนรู้ วิ ธี การ ป้อง กันจากการ
 คาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความ
 รุนแรงของปัญหารวมทั้งการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงาน
 ต่างๆ มีความพร้อมใช้งานมีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการ
 เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็น
 สําคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน: 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมี

ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสํานัก/สถาบัน
ร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงตาม
พันธกิจ /บริบทของสํานัก/สถาบันจากตัวอย่างต่อไปน้ี 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร(การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศอาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบายกฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานเช่นความเสี่ยงของกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 
- การบริหารงานวิจัยระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
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- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล
โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
- อ่ืนๆ ตามพันธกิจ/บริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการ
ตามแผน 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําสํานัก เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ1 ครั้งและ
รายงานผลการประเมินต่อมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการ นําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา
สํานัก ไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

หมายเหตุ คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายใน
มหาวิทยาลัยในรอบปีการประเมินที่ส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับความเสียหายมี
ผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษาคณาจารย์บุคลากรหรือต่อ
ช่ือเสียงภาพลักษณ์หรือต่อความม่ันคงทางการเงินของมหาวิทยาลัยอันเน่ืองมาจาก
ความบกพร่องของสํานัก/สถาบันในการควบคุมหรือจัดการกับความเสี่ยงหรือปัจจัย
เสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอโดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอย่างความเสี่ยงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น สํานัก/
สถาบัน เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีอันเน่ืองมาจากปัจจัยต่างๆ เช่น 
เจ้าหน้าที่นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรมจรรยาบรรณการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานหรือกฎกระทรวงและเกิดเป็นข่าวปรากฏให้เห็นตามสื่อต่าง เช่น
หนังสือพิมพ์ข่าว online เป็นต้น การไม่เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนน
เป็นศูนย์ (0) ได้แก่ 
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1. สํานัก/สถาบัน มีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกันหรือ
มีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรง
ดังกล่าวไว้ล่วงหน้าและดําเนินการตามแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัยอยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ(การควบคุมหรือการป้องกัน) 
ของสถาบัน 

3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับ
ผลกระทบที่ได้  กําหนดไว้ล่วงหน้า 

ผลการดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 

1 . มี ก า ร แ ต่ ง ต้ั ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะทํางานบริหารความ
เ สี่ ย ง โ ด ย มี ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของสํานัก/สถาบันร่วม
เป็นคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ประกอบด้วยผู้อํานวยการ
สํานักฯ รองผู้อํานวยการสํานักฯ หัวหน้า
สํานักงาน หัวหน้างานและบุคลากรทุกฝ่าย
ร่วมเป็นคณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ ดังน้ี 
 1.นํานโยบายการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปสู่การ
ปฏิบัติ 
 2. วิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดลําดับ
ความสําคัญของปัจจัยเสี่ยงที่ทําให้เกิดความ
เสี่ยงของสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
 3. ระบุวิธีบริหารความเสี่ยง แนวทางการ
ปรับปรุงความเสี่ยงและกําหนดวัน/เดือน/ปี 
ที่ดําเนินโครงการ/กิจกรรมเสร็จสิ้นพร้อม
ผู้รับผิดชอบ 
 4 .จั ดทํ า แผนบ ริหารความ เสี่ ย งและ
ประเมินผลควบคุมภายในเก่ียวกับงานที่
รับผิดชอบ 
 5. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการ
บริหารความเสี่ยงและรายงานผลต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

3.1-1 หมายถึง 
คําสั่ งที่  041/2561 เรื่ อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
3.1-2 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
และควบคุมภายในของสํ า นักส่ ง เส ริม
วิชาการและงานทะเบียน 
 6. จัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง  

2. มีการวิเคราะห์และ
ร ะ บุ ค ว าม เ สี่ ย ง แ ล ะ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงตามพันธกิจ/บริบท
ของสํานักฯ 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและ
ควบคุมภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนได้ร่วมกันวิเคราะห์ความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงซึ่ง
ประกอบด้วยความเสี่ยงด้านทรัพยากร  
การปฏิบัติงาน มีประเด็นย่อย 3 ประเด็น 
ดังน้ี 
1.อินเตอร์เน็ตหยุดชะงักไม่สามารถทํางาน
ได้  
ปัจจัยเสี่ยง 
- ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแผนที่กําหนด 
2. การส่งเอกสารเบิกจ่ายล่าช้า 
ปัจจัยเสี่ยง 
- การเบิกจ่ายนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษาไม่
เป็นไปตามแผนที่กําหนด 
3.  จํ า นวนหลั ก สู ต รที่ โ ด ด เ ด่ นแล ะ
สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศมีน้อย ซ่ึง
ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น มีทั้งปัจจัยภายนอก
และปัจจัยภายใน ดังนี้ 
ปัจจัยภายใน  
1 .จํ านวนนักศึ กษาในบางหลั กสู ตรมี 
จํานวนน้อยกว่าแผนรับนักศึกษา  
2.มีหลักสูตรที่เหมือนกับมหาลัยอ่ืน ๆ ใน
พ้ืนที่ทําให้มีภาวะการแข่งขันในการรับ
นักศึกษาสูง 
ปัจจัยภายนอก 
1. นักเรียนมีจํานวนลดลง  

3.2-1 หมายถึง 
แบบสํารวจความเสี่ยงสํานัก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช าการและง าน
ทะเบียน (แบบ SKRU ERM1) 
3.2-2 หมายถึง 
 แบบ SKRU- ERM 2-1  



 
 

~ 46 ~ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
2. มีสถาบันการศึกษาที่มีช่ือเสียงและมี
ความโดดเด่นเฉพาะด้านกว่าอยู่ในพ้ืนที่ 
เดียวกันหลายสถาบันส่งผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อของผู้เรียน  
3. มหาวิทยาลัยใหญ่รับจํานวนนักศึกษา
มากขึ้น   

3. มีการประเมินโอกาส
และผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดลําดับความ
เ สี่ ย ง ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 

 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มี
การประชุมคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในเพ่ือประเมินโอกาส
และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับ
ความเส่ียงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
โดยในที่ประชุมได้มีการวิเคราะห์โอกาสที่
จะเกิดและผลกระทบของความเส่ียงว่าจะ
ก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใดแล้วนํามา
จัดลําดับความเสี่ยงที่เหมาะสมดังน้ี 
ประเด็นความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
1) จํานวนหลักสูตรที่โดดเด่นและสอดคล้อง
กับการพัฒนาประเทศมีน้อย โอกาสท่ีจะ
เกิด ระดับ 3 ผลกระทบ ระดับ 5 ระดับ
ความเสี่ยง 15 ระดับสูง 
2) อินเตอร์เน็ตหยุดชะงักไม่สามารถทํางานได้  
โอกาสท่ีจะเกิด ระดับ 3 ผลกระทบ 
 ระดับ 4 ระดับความเสี่ยง 12 ระดับสูง 
3) การส่งเอกสารเบิกจ่ายล่าช้า 
โอกาสท่ีจะเกิด ระดับ 3 ผลกระทบ  
ระดับ 3 ระดับความเสี่ยง  ระดับปานกลาง 

3.3-1 หมายถึง 
แบบการประเมินความเสี่ยง 
3.3-2 หมายถึง 
รายงานการประชุมจัดทํา
แผนบริหารความเส่ียง สํานัก
ส่ ง เสริ ม วิชาการและงาน
ทะเบียน 

4. มีการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงและดําเนินการ
ตามแผน 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของสํานักฯซึ่งได้มีการนํา
ผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงจากข้อ3 ที่มี

3.4-1 หมายถึง 
แผนการบริหารความเสี่ยง
ของสํานักส่งเสริมวิชาการ
แ ล ะ ง า น ท ะ เ บี ย น
ปีงบประมาณ 2563 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ความเสี่ยงสูง มาจัดทําแผนบริหาร 
ความเสี่ยง วิธีบริหารความเสี่ยง ซึ่งกําหนด
ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบในการดําเนินการไว้
อย่างชัดเจนรายละเอียด ดังน้ี 
ความเสี่ยงเร่ือง จํานวนหลักสูตรที่โดดเด่น
และสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศมีน้อย 
ปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยภายใน  
1 .จํ านวนนักศึ กษาในบางหลั กสู ตรมี 
จํานวนน้อยกว่าแผนรับนักศึกษา  
2. มีหลักสูตรที่เหมือนกับมหาลัยอ่ืน ๆ ใน
พ้ืนที่ทําให้มีภาวะการแข่งขันในการรับ
นักศึกษาสูง 
ปัจจัยภายนอก 
1. นักเรียนมีจํานวนลดลง  
2 .มีส ถ า บัน ก า ร ศ ึก ษ า ที ่ม ี ชื ่อ เ ส ีย ง
และมีความ โดดเด่น เฉพาะด้านกว่า
อ ยู ่ ใ น พื ้น ที ่  เ ดีย ว กัน ห ล า ย ส ถ าบัน
ส่ง ผลต่อการตัดสิน ใจศึกษาต่อของ
ผู้ เรียน   
3 .ม ห า ว ิท ย า ล ัย ใ ห ญ ่ร ับ จํ า น ว น
นักศึกษามากขึ้น    
แนวทางปรับปรุง 
1. ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกโดยเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  
2. จัดทํ าสื่ อประชาสัมพัน ธ์ที่ น่ าสนใจ
หลากหลายช่องทาง เช่น สื่อมัลติมิเดีย  
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อออนไลน์ แผ่นพับ 
และโปสเตอร์ 
3. ส่งเสริมหลักสูตรผลิตบัณฑิตให้เป็น
ผู้ประกอบการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ผู้รับผิดชอบ 
-ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
-รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
- หัวหน้าสํานักงาน 
- หัวหน้างาน 
ระยะเวลา 
พฤศจิกายน 2562-กันยายน 2563 

5 . มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนและ
รายงานต่อคณะกรรมการ
ป ร ะ จํ า สํ า นั ก  เ พ่ื อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ1 
ครั้งและรายงานผลการ
ประเมินต่อมหาวิทยาลัย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
ติดตามและรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการบริหารความเสี่ยงและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําสํานักฯในการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ ครั้งที่ 1/2563 
วันที่ 10 เมษายน 2563และมีรายงานสรุปผล
การดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของ
การดําเนินงานเพ่ือลดปัจจัยเสี่ยง ดังน้ี 
1) ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเชิงรุกโดยเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 
2) จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจ หลากหลาย
ช่องทาง อาทิ สื่อมัลติมีเดียสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สื่อออนไลน์ แผ่นพับ และโปสเตอร์ 
3) ส่งเสริมหลักสูตรให้ผลิตบัณฑิตให้เป็น
ผู้ประกอบการ 
4) มหาวิทยาลัยอ่ืนๆลดเกณฑ์การคัดเลือก
นักศึกษา    

3.5-1 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
วันที่10เมษายน2563 
3.5-2 หมายถึง 
รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจําปีงบประมาณ 2563 
 
 

6 . มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร
ประเมินและข้อเสนอแนะ
จ า ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจําสํานัก ไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ 
มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประจําสํานักฯไปใช้ใน
การปรับแผนการดําเนินงานหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในปีถัดไปโดยผู้บริหารสํานัก

3.6-1 หมายถึง 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
วันที่ 10 เมษายน 2563 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้นํา
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีงบประมาณ
พ .ศ . 2564เ รื่ อ ง  ก า ร จั ด ทํ า ห ลั ก สู ต ร
หลักสูตรเชิงภาคอุตสาหกรรม 

3.6-2 หมายถึง 
แผนการบริหารความเสี่ยง
สํานักส่งเสริมวิชาการและ
ง า น ท ะ เ บี ย น ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2563 
 

การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนน

ประเมินตนเอง

3 
จํานวน 5 ข้อ 

(1-5 ข้อ) 
จํานวน6 ข้อ 
( 5 คะแนน ) 

บรรล ุ 5 

สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 3 
จุดแข็ง 
 สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีคณะกรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูง
ดําเนินการและมีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4  การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  กระบวนการ(P) 
การเก็บข้อมูล  ปีการศึกษา 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้  อาจารย์ธนัย  ตันวานิช โทรศัพท์  : 089-444-4641 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    นางสุจารี           ณ สงขลา โทรศัพท์  : 091-089-1279 
  นางสุภานันท์  ปาตังตะโร โทรศัพท์  : 099-305-4447 
  นายเอกชัย  เบ่าอุบล  โทรศัพท์  : 086-957-5377 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนา
 สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่
 สถาบันแห่งการเรียนรู้โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่ง
 กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุก
 คนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
 ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามี
 ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุดกระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ใน
 สถาบันประกอบด้วยการระบุความรู้การคัดเลือกการรวบรวมการจัดเก็บ
 ความรู้การเข้าถึงข้อมูลและการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
 สถาบันการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบันการ
 กําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดีย่ิงขึ้น 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและสํานัก/สถาบัน และ
ครอบคลุมพันธกิจหรือบริบทของสํานัก/สถาบัน 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติตามประเด็นความรู้ที่
กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน 
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆที่เป็นแนวปฏิบัติหรือพัฒนาจนเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) 
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5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

ผลการดําเนินงาน 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 

1 .  มี ก าร กํ าหนดประ เ ด็น
ความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย
ของสํานัก/สถาบัน 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดการ
ความรู้(KM) ประจําปีการศึกษา 2562 
และได้ร่วมกันกําหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการความรู้ใน
หัวข้อเรื่อง Regis go Green เพ่ือให้
สอดคล้อง กับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยดังน้ี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
เ ป้ า ป ร ะส งค์ ที่3  มหา วิ ท ย าลั ย มี
สภาพแวดล้อมที่ดี เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอนและการให้บริการด้วย
นโยบาย Green and Clean University
และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
สํานัก ดังน้ี 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลงานทะเบียนและ WIL ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารและการบริการให้มีประสิทธิภาพ
เป้าประสงค์ที่ 1 มีระบบและเทคโนโลยี

4.1-1หมายถึง 
คําสั่ งที่  022/2562 เรื่ อง 
แต่งต้ังคณะกรรมบริหารการ
จัดการความรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
เพ่ือรองรับการให้บริการในส่วนงานต่างๆ
ที่มีความรวดเร็ว ครบครันและถูกต้อง 

2 . กํ า ห น ด บุ ค ล า ก ร
กลุ่ ม เ ป้าหมายที่ จะ พัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ได้เชิญ นางสุภานัน ปาตังตะโร ผู้มี
ความเช่ียวชาญเกี่ยวกับระบบ 
e-Document มาเป็นวิทยากรบรรยาย
และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้โดยจัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
ใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บ
เอกสาร (e-Document) โดยได้กําหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะตามประเด็นความรู้ที่กําหนดใน
ข้อ  1 คือเจ้ าหน้าที่  สํานักส่ง เส ริม 
จํานวน 18 คน และได้นําความรู้ที่ได้
จากการอบรมมาแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ปฏิบัติงานจริง ซึ่งทุกคนในหน่วยงานได้
ใช้ระบบ (e-Document) ในการทํางาน  
เมื่อมีปัญหา ได้นําปัญหามาพูดคุยและ
ร่ ว ม แ ก้ ปัญห า ด้ ว ย กั นทั้ ง ภ า ย ใ น
หน่วยงานและภายในมหาวิทยาลัย 

4.2-1หมายถึง 
คํ าสั่ งที่  003/2562  เ รื่ อ ง 
แต่งต้ังคณะกรรมบริหารการ
จัดการความรู้ 
4.2-2 หมายถึง 
คําสั่ง ที่ 4039/2562 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการอบรม
เชิงปฏิบัติการ การจัดการ
ความรู้  ( KM)  การ ใ ช้ งาน
ระบบอิ เล็กทรอนิกส์และ
จัดเก็บเอกสาร 
(e-Document) 
4.2-3 หมายถึง 
ภาพแสดงการมีส่ วนร่ วม 
แบ่งปันความรู้ 

3 . มี ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้
ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (Tacit Knowledge) 
เ พ่ือค้นหาแนวปฏิ บั ติตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 
1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้ดําเนินการแบ่งปันความรู้จากผู้มี
ป ร ะ สบก า รณ์ โ ด ย ต ร ง  ผ่ า น ก า ร
ดําเนินงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง การใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์
และจัดเก็บเอกสาร (e-Document) 
ด้วยการกําหนดวิธีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ ยนเรียนรู้ เรื่ องการจัดการ
เอกสารในสํานักงาน เพ่ือลดกระดาษ  
โดยใช้องค์ความรู้จากผู้มีประสบการณ์
โดยตรง ได้แก่ นางสุภานัน ปาตังตะโร 

4.3-1 หมายถึง 
คําสั่ง ที่ 4039/2562 เรื่อง 
แต่งต้ังคณะกรรมการอบรม
เชิงปฏิบั ติการการจัดการ
ความรู้  ( KM)  การ ใ ช้ งาน
ระบบอิ เล็กทรอนิกส์และ
จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร  
(e-Document) 
4.3-2 หมายถึง 
ภาพกิจกรรมการถ่ายทอด
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ทั ก ษ ะ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  ได้ถ่ายทอด
องค์ความรู้ ดั งกล่าวเ พ่ือค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ ดีของการทําอย่างไรให้ลด
กระดาษในสํานักงาน โดยกําหนดแนว
ปฏิบัติดังกล่าวไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่
กําหนดไว้เมื่อครั้งที่อบรมโครงการเชิง
ปฏิบั ติการ  เรื่ อง  การใช้งานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเ ก็บเอกสาร  
(e-Document) 
     จ ากกา รถ่ า ยทอดอ ง ค์ ค ว าม รู้
ดังกล่าว ทําให้กลุ่มผู้เข้าร่วม เกิดความ
มั่นใจในองค์ความรู้ที่ได้รับและทักษะที่
ได้ปฏิบัติงานจริง และมีความพึงพอใจ
ใ นก า ร มี โ อ ก า ส ร่ ว ม แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน จนเกิดเป็น
แนวปฏิบัติที่ดี 

คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้นให้กับ
บุคลากร  

4.มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 
1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆที่เป็นแนว
ปฏิบัติหรือพัฒนาจนเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดี และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลาลักษณ์อักษร(Explicit 
Knowledge) 

สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่กําหนดเพ่ือวางแผนกการสร้าง
แนวปฏิบัติที่ ดี และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษรได้มีการรวมรวมความรู้ 
เรื่องการใช้งานระบบอิเล็กทรอนิกส์
และจัดเก็บเอกสารในสํานักงานและ
การส่งเอกสารผ่านระบบออนไลน์ จน
สามารถนําองค์ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล
มาจัดทําเป็นคู่มือการใช้งาน  

4.4-1 หมายถึง 
คู่มือการปฏิบัติงาน  

5. มีการนําความรู้ที่ ไ ด้จาก
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ใ น ปี
ก า ร ศึ กษ า ปั จ จุ บั น ห รื อ ปี
การศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย

จากการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ จาก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สํานัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ืองทําให้เกิด

4.5-1 หมายถึง 
คู่มือการปฏิบัติงาน 
4.5-2 หมายถึง 
คําสั่งที่ 4039 เรื่อง แต่งต้ัง
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/หลักฐาน 
ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร ( Explicit 
Knowledge)  ที่ เ ป็ น แ น ว
ปฏิบัติที่ ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนจนทําให้เกิด 
การรวบรวมความรู้และจัดทําคู่มือเพ่ือ
เผยแพร่ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ นับว่า 
เป็นแนวปฏิบัติที่ ดี เรื่อง การใช้งาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บเอกสาร
ในสํานักงานและการจัดส่งเอกสาร
ออนไลน์ จนสามารถนําองค์ความรู้ 
และได้นํามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่ง
ทุกคณะได้นําไปปฏิบัติงานจริง เช่นการ
ส่งเกรดออนไลน์ 

คณะกรรมการอบรม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ การจัดการความรู้ 
ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์และจัดเก็บ
เอกสาร 

 
การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย 
คะแนน

ประเมินตนเอง

4 
จํานวน 4 ข้อ 

( 1- 4 ) 
จํานวน 5 ข้อ 
( 5 คะแนน ) 

บรรล ุ 5 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 4 
 จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน 

2. เป็นการลดการใช้กระดาษ สะดวกในการสืบค้นข้อมูล 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  - 
จุดที่ควรพัฒนา 

  - 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5:  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้   ผลผลิต (O) 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   อาจารย์ฐาปนวัฒน์ สุขปาละ  โทรศัพท์  : 089-793-9192 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    นางสาวฤทัยพร     สุวรรณมณี โทรศัพท์  : 084-444-5304 
   นายวัชระ  อยู่หนู  โทรศัพท์  : 081-478-2939 
คําอธิบายตัวบ่งชี้: หน่วยงานสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยงานบริการที่ถือเป็นภารกิจที่สําคัญ
 ดังน้ันเพ่ือให้ผลการดําเนินงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
 ผู้รับบริการจึงประเมินผลสะท้อนจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดย
 พิจารณาจาก5ประเด็นหลักได้แก่ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจด้านระยะเวลาของการให้บริการ 

   5. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการโดยรวม 
เกณฑ์มาตรฐาน :   
   1. ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 การแปลความหมายถึงพึงพอใจมากที่สุด 

 2. ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 การแปลความหมายถึงพึงพอใจมาก 
 3. ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 การแปลความหมายถึงพึงพอใจปานกลาง 

 4. ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 การแปลความหมายถึงพึงพอใจน้อย 
 5. ค่าเฉล่ีย 0.00-1.50 การแปลความหมายถึงพึงพอใจน้อยที่สุด 
ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีผลการดําเนินงานที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการโดยพิจารณาจากการ
ประเมินในภาพรวมท้ัง3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 

1. ความพึงพอใจด้านบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความพึง
พอใจ ระดับดีมาก ได้คะแนนเฉล่ีย 4.52 

2. ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกมี
ความพึงพอใจระดับดีมาก ได้คะแนนเฉล่ีย 4.50 

3. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการหรือผลการให้บริการ
โดยรวม มีความพึงพอใจ ระดับดีมาก ได้คะแนนเฉล่ีย4.57 
ผลเฉลี่ยรวม  4.53 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

1. แบบประเมินออนไลน์ 
2. ผลสรุปแบบประเมิน 
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การประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ที ่ ค่าเป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนนประเมิน
ตนเอง 

5 4 คะแนน ระดับความพึงพอใจผู้รับบริการมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด 

บรรล ุ 4.53 

 
สรุปภาพรวมตัวบ่งชี้ที่ 5 
จุดแข็ง 

1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการบริการ
การศึกษา จึงทําให้ช่องทางการรับบริการมีความทันสมัย รวดเร็วในการให้บริการ 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มีช่องทางที่หลากหลาย และสะดวกในการประเมิน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนา 
 - 
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บทท่ี 3 
การสรุปผลการดําเนินงาน 

รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 5 ตัวบ่งช้ี  ดังน้ี 
ตารางที่ 3-1 ตารางสรุปคะแนนและผลประเมินตามตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี ้ ชื่อตัวบ่งชี ้
คะแนน 

ประเมินตนเอง 
ผลการประเมิน
(ระดับคณุภาพ)

1 แผนพัฒนาหน่วยงาน(ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดําเนินการ) 

5 ดีมาก 

2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 ดี 
3 ระบบการบริหารความเสี่ยง 5 ดีมาก 
4 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 ดีมาก 
5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.53 ดีมาก 
 คะแนนเฉล่ียของตัวบ่งช้ี 4.71 ดีมาก 

 
หมายเหตุ  : 1.  คะแนนที่ได้ หมายถึง ค่าเฉล่ียของแต่ละตัวบ่งช้ีน้ัน ๆ  
  2. ผลการประเมิน  หมายถึง  ผลการการดําเนินงานในระดับต่างๆ ซึ่งอ้างอิงการ
   แปรผลตามเกณฑ์ตัดสินของ สกอ.อธิบายได้ว่า 

 
คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางที่ 3-2 ตารางสรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี ้
เป้าหมาย 
ปีการศึกษา 
พ.ศ.2562 

ผลการ
ดําเนนิงาน 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง ผลลัพธ ์

ตัวบ่งช้ีที่ 1 แผนพัฒนาหน่วยงาน(ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน) 

5 5 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 4 ดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ระบบการบริหารความเสี่ยง 5 5 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 4 การพัฒนาหน่วยงานสู่สถาบันการเรียนรู้ 4 5 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 4.53 ดีมาก 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ 1-5  4.71 ดีมาก 
 
ตารางที่ 3-3 ตารางวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก สถาบัน 

ตัวบ่งชี ้

คะแนนประเมินตัวบ่งชี ้ ผลการประเมิน 

(I) (P) (O) 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ี  1,2,3,4 5 4.71 ดีมาก 
ผลการประเมิน    4.71 ดีมาก 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดแข็งและแนวทางเสริมเพื่อการพัฒนา 

จุดแข็ง 
1.สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีทีมบริหารเข้มแข็งและทํางานเป็นทีม 
2. ผู้บริหารและบุคลากร มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 

เพ่ือการเช่ือมโยงไปสู่การปฏิบัติ 
3. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย ซึ่งสามารถรองรับการให้บริการได้เหมาะสม เช่น 

โทรศัพท์ ออนไลน์ เพจ  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการวางแผนการจัดทําปฏิทินการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้งบประมาณในการดําเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา

กับเครือข่ายภายนอก เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเขียนผลการดําเนินงาน (SAR) 

 


