
ล ำดับ ผลกำรประเมินเว็บไซต์ เฉล่ีย จ ำนวนผู้ประเมิน

1 ความถูกต้องของข้อมูล 4.44 296

2 ความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.41 296

3 ความเหมาะสมในการเลือกใช้ขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.51 296

4 ความเหมาะสมในการใช้สีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.41 296

5 ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพ่ืออธิบายส่ือความหมาย 4.51 296

6 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอภาพ 4.28 296

7 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.43 296

8 ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบบนจอภาพ 4.39 296

9 ค าศัพท์ท่ีใช้ผู้ใช้มีความคุ้นเคยและสามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 4.38 296

10 ภาพโดยรวม ของการใช้งานเว็บไซต์ 4.38 296

ค่ำเฉล่ีย 4.41

ล ำดับ ผลกำรประเมินกำรให้บริกำร เฉล่ีย จ ำนวนผู้ประเมิน

1 ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการหรือสอบถามปัญหาต่างๆ 4.35 296

2 ความถูกต้องของงานท่ีใช้บริการ 4.39 296

3 ความเท่าเทียมกันในการให้บริการ 4.29 296

4 ความเต็มใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.43 296

5 ความรู้สึกประทับใจต่อการให้บริการโดยรวม 4.42 296

6 ข้ันตอนในการให้บริการ 4.23 296

7 การเผยแพร่ข่าวสารเร่ืองเวียนต่างๆให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 4.37 296

8 มารยาทและการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ 4.24 296

9 ความรวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของท่าน 4.36 296

10 ความพึงพอใจในภาพรวมในการให้บริการ 4.29 296

11 มีบุคลากรพร้อมให้บริการตลอดเวลา 4.37 296

12 มีความเป็นมิตรและความมีน้ าใจ 4.27 296

13 กริยาวาจาท่ีแสดงออก 4.23 296

14 การให้ความส าคัญในการแก้ปัญหา 4.40 296

15 มีความรู้ความสามารถเพียงใด 4.20 296

16 ความสะดวกในการติดต่อขอใช้บริการ 4.23 296

17 ความพึงพอใจในการแก้ปัญหาหรือตอบค าถามของเจ้าหน้าท่ี 4.21 296

18 การติดต่อประสานงานกับฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 4.37 296

19 ความรวดเร็วในการขอใช้บริการ 4.37 296

20 ความถูกต้อง เรียบร้อย ตรงตามวัถตุประสงค์ 4.34 296

21 ความถูกต้อง เรียบร้อย ตรงตามวัถตุประสงค์ 4.27 296

22 การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 4.22 296

23 จ านวนเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการเพียงพอ 4.41 296

ค่ำเฉล่ีย 4.32

ผลกำรประเมินเว็บไซต์ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนและกำรให้บริกำร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 3/2559 - 1/2560

ข้อมูล ณ วันท่ี 28 สิงหำคม 2560


